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For antagande 2026-05-22

(Foreslagna @ndringar framgér av mark ups, se bilaga 1. Andringarna giller i huvudsak
anpassningar till ett nytt drendesystem som togs i bruk i december 2025 samt tydliggérande av
mojligheten att fatta beslut i ett tidigare skede vad géller avvisning av drenden och drenden dar
utgdngen ar uppenbar. Hiarutover forekommer ndgra mindre sprékliga uppdateringar etc.)

Arbetsordning for Fortroendenimnden i Sveriges
Privattandlikarforening

Fortroendendmnden ska f6lja foreningens stadgar samt styrelsens och kansliets instruktioner
om hur verksamheten ska bedrivas och nedanstdende arbetsordning. Varken foreningens
styrelse eller kansliet far bestimma hur ett enskilt drende ska bedémas eller avgoras. Ytterligare
information om handldggningen i sig finns i den vid var tid gillande administrativa rutinen for
drendehantering inom fortroendeniamndsverksamheten.

Generella rutiner
1. Skriftlig kommunikation ska enbart ske i drendesystemet.

2. Ledamoten i Fértroendendmnden och kansliet ska i drendesystemet fora arbetsanteckningar
over vidtagna atgirder.

Arende inleds

1. Arende i Fértroendenimnden inleds genom att klagoma3l frin patient registreras av
Privattandvardsupplysningen.

2. Ordféranden utser en ledamot som ska handldgga drendet (féredragande). Ordféranden
fordelar drenden rittvist till samtliga ledamdoter.

Muntlig handliggning

1. Foredraganden kontaktar patienten inom fjorton dagar och himtar in uppgifter om
klagomadlet. Om det framkommer ndgon omstindighet som gor att Fortroendendmnden inte
kan ta upp arendet ska drendet avslutas och patienten informeras om detta.

2. Om drendet tas upp kontaktar ledamoten vérdgivaren och informerar om att klagomal har
kommit in.

3. Medling inleds. Om medlingen inte resulterar i ndgon 6verenskommelse och patienten vill
gora en skriftlig anmilan Gvergar drendet till skriftlig handlédggning.

Skriftlig handldggning

1. Foredraganden meddelar kansliet att en anmilningsblankett ska skickas till patienten.
Kansliet skickar darefter en anmélningsblankett till patienten. Patienten ska skicka in sin
anmilan med underskrift i original.

2. Nir patienten kommit in med skriftlig anmilan granskar foredraganden anmaélan.
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3. Om det finns grund f6r avvisning dger ordféranden, foredraganden och
konsumentrepresentanten gemensamt ratt att besluta att det skriftliga klagomaélet ska avvisas.
Beslutet motiveras skriftligen och undertecknas av nyss nimnda personer ("Avvisningsbeslut”).
Kansliet expedierar Avvisningsbeslutet och det féredras vid nésta sammantrade i
Fortroendendmnden.

4. Om det inte foreligger skil for att avvisa ett drende foreldggs vardgivaren att komma in med
yttrande och journalhandlingar. Begérda handlingar ska som utgdngspunkt vara
Fortroendendmnden tillhanda inom fjorton dagar fran dag frén begiran.

5. Nir vardgivaren kommit in med handlingar enligt ovan gér foredraganden igenom
handlingarna i drendet och gor en bedémning om ytterligare handlingar ska begéras fran
parterna.

6. Om utgingen av drendet bedéms vara uppenbar dger ordféranden, foredraganden och
konsumentrepresentanten gemensamt ratt att besluta att det skriftliga klagomaélet ska avgoras i
detta skede. Beslutet motiveras skriftligen och undertecknas av nyss nimnda personer
("Ordforandebeslut”). Kansliet expedierar Ordférandebeslutet och det foredras vid nasta
sammantride i Fértroendenamnden.

7. Om Ordférandebeslut, enligt ovan, inte dr aktuellt fortséatter handlaggningen och ordféranden
utser en medhjilpare (granskare).

8. Fortroendenimnden kan vid behov anlita extern odontologisk konsult for bedomning.

9. Nir utredningen ar klar upprittar féredraganden ett forslag till beslut. Ordféranden,
granskaren och konsumentrepresentanten gir igenom handlingar som har kommit in och
foredragandens forslag till beslut.

10. Samtliga ledamoter ska komma med synpunkter pa drenden som ska avgoras.

11. Jurist pa kansliet kvalitetssikrar formuleringar i forslag till beslut utifrén tillampliga
regelverk.

12, Ordféranden kontrollerar att drendet ar tillrdckligt utrett och klart for beslut. Darefter kan
drendet tas upp vid sammantride.

Sammantrdde

1. Fortroendenamndens kansli kallar till fortroendenimndsammantride senast fjorton dagar
innan ett fysiskt sammantride ska dga rum. Kallelse till digitala sammantriaden skickas senast
sju dagar innan ett sddant sammantride ska dga rum.

2. Dagordningen ska innehalla en punkt om drenden som ska provas, Avvisningsbeslut,
Ordférandebeslut, uppféljningar och vid behov aterrapportering av beslut frén tidigare
sammantrdden samt sedvanliga métespunkter.

3. Ordforanden dr motesordforande vid fértroendendmndssammantridet. Féredraganden ska
presentera drenden och forslag till beslut.

4. Eventuella dndringar i utkast till beslutsprotokoll férs in av jurist pa kansliet i samband med
sammantradet.
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5. Sammantradesprotokoll 6ver de drenden som hanterats pd sammantriadet upprattas av jurist
pa kansliet. Sammantridesprotokoll gas igenom vid efterféljande sammantréde och
undertecknas sedan av ordforanden, justerare och jurist pa kansliet. Originalprotokollet
forvaras pa kansliet.

Efter sammantrdde

1. Efter sammantridet ska beslutsprotokoll tas fram av féredraganden och dérefter
kvalitetssikras av jurist pa kansliet.

2. Konsumentrepresentanten ska sedan korrekturldsa beslutsprotokollet. Direfter godkanner
ordforanden att beslutet 4r formulerat i enlighet med vad som har beslutats vid métet.

3. Beslutsprotokoll signeras av ordféranden, konsumentrepresentanten, féredraganden och
juristen pé kansliet.

4. Kopior pa undertecknat beslutsprotokoll expedieras av kansliet till parterna sé snart som
mojligt efter sammantridet.

5. Foredragande ledamot ska dérefter avsluta drendet.

6. Samtliga handlingar som har kommit in i drendet och beslutsprotokollet forvaras i aktskép pa
kansliet samt i d&rendesystemet.

7. Eventuella originalhandlingar, som exempelvis rontgen eller modeller, dtersénds till
vederborande av kansliets personal.
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Bilaga 1
Arbetsordning for Fortroendenimnden i Sveriges
Privattandlikarforening

Fortroendenamnden ska folja foreningens stadgar samt styrelsens och kansliets instruktioner
om hur verksamheten ska bedrivas och nedanstiende arbetsordning. Varken foreningens
styrelse eller kansliet fir bestimma hur ett enskilt drende ska bedomas eller avgoras. Ytterligare
information om handlaggningen i sig finns i den vid var tid gillande administrativa rutinen for
arendehantering inom fortroendenimndsverksamheten.

Generella rutiner
1. Skriftlig kommunikation ska enbart ske i arendesystemetwebbes.

2. Ledamoten i Fortroendenimnden och kansliet ska i drendehanteringssystemet fora
arbetsanteckningar journat-dver vidtagna &tgirder.

Arende inleds

1. Arende i Fortroendeniamnden inleds genom att klagomal frin patient registreras av
Privattandvardsupplysningen.

2, Ordféranden utser en ledamot som ska handligga drendet (foredragande) samt-en
medhiilpare{granskare). Ordforanden fordelar drenden rattvist till samtliga ledamoter.

Muntlig handldggning

1. Foredraganden kontaktar patienten inom fjorton dagar och irhamtar in uppgifter om
klagomailet. -Om det framkommer nigon omsténdighet som gor att Fértroendenamnden inte
kan ta upp drendet ska drendetdet avslutas och patienten informeras om detta.

2. Om #rendet tas upp kontaktar ledamoten vardgivaren och informerar om att klagomal har
mkommit in.

3. Medling inleds. Om medlingen inte resulterar i ndgon 6verenskommelse och patienten vill
gora en skriftlig anmilan 6vergér drendet till skriftlig handlaggning.

Skriftlig handlaggning

1. Foredraganden meddelar kansliet att en anmalningsblankett ska skickas till patienten.
Kansliet skickar dérefter en anmilningsblankett till patienten. Patienten ska skicka in sin
anmailan med underskrift i original.

2. Nir patienten kommit in med skriftlig anmilan granskar foredraganden anmalan.

3. Om det finns grund fir avvisning dger ordfGranden, foredraganden och
konsumentrepresentanten gemensamt ratt att besluta att det skriftliga klagomalet ska avvisas.

Beslutet motiveras skriftligen och undertecknas av nyss nimnda personer ("Avvisningsbeslut”).

Kansliet expedierar Avvisningsbeslutet och det foredras vid niista sammantride i
Fortroendenamnden. Nir patienten-inkommer med-shriftliganmilan-granskertdredraganden
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den-oeh-meddelar till kanshetatt-enmilan-irkomplettoch-atthandlingar frin patientenkan
skiekas till viirdgivaren med begitran ony yttrende sehjonrnathandhnsar

4. Om det inte foreligger skal for att avvisa ett drende foreldggs vardgivaren att komma in med
yttrande och journalhandlingar. Begérda handlingar ska som utgingspunkt vara
Fortroendenamnden tillhanda inom fjorton dagar friin dag frin begaran.

5. Nir virdgivaren inkommit_in med handlingarsvar enligt ovan gir foredraganden igenom
handlingarna i drendet och gor en beddmning om ytterligare handlingar ska begéras frin
parterna.

tg.’mgen av argndet bedgms mnmbgug_umd_ﬁmndmﬂrmdcn gch
konsumentrepresentanten gemensamt ratt att besluta att det skriftliga klagomélet ska avgoras i

detta skede. Beslutet motiveras skriftligen och undertecknas av nyss nimnda personer
("Ordforandebeslut”). Kansliet expedierar Ordforandebeslutet och det foredras vid nista
sammantride i Fortroendendmnden,

4N Ini 4okl i fred . Srslastill bestut.

75. Om Ordférandebeslut, enligt ovan, inte ir aktuellt fortsitter handldggningen och
ordforanden utser en medhjalpare (granskare).

8. Fortroendenamnden kan vid behov anlita extern odontologisk konsult for beddmning,.

9. Nir utredningen ar klar upprattar féredraganden ett forslag till beslut. Ordféranden,
granskaren och konsumentrepresentanten gir igenom ikemne-handlingar som har kommit in
och foredragandens forslag till beslut.

10. Samtliga ledamoéter ska komma med synpunkter pé drenden som ska avgoras-pé-ett
safvmantrade.

116. Jurist pd kansliet kvalitetssikrar formuleringar i beslutsforslag till beslut utifrén tillimpliga
regelverk.

127. Ordféranden kontrollerar att drendet ar tillrackligt utrett och klart for beslut. Darefter kan
arendet tas upp vid-ett sammantride.

8.-Ordfranden-iger rittattisamrid-med-en-annanledemotav Fortroendeniimndenoeh

K epresentanten besluta att ett skeiftligt patienthlagemal ska avvisas;samtavgora ett
arende-dirutgngen-bedbmsvarauppenbar {("Ordibrandebeslut™.

Ordforendebestut ska-motiverassheiftligeneehundertecknas avordforanden Jedamobay
Fortroesdenimnden som deliasit d beshatet sarnd konstienbreproseriamiess

amantraded

a-Zamthpa inkemne handhinger Hirendet vel beshitsprotokollet forvaras 1 stieskilda shier pa
foc civendel . ;

Sammantrdde
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1. Fortroendenimndens kansli kallar till fortroendendmndsammantride senast fjorton dagar
innan ett fysiskt sammantrade ska dga rum. Kallelse till digitala sammantréaden skickas senast
sju dagar innan ett sddant sammantride ska dga rum.

2. Dagordningen ska innehélla en punkt om drenden som ska provaspretekellsbeshut,
Avvisningsbeslut, Oerdférandebeslut, uppftljningar och vid behov dterrapportering av beslut
fran tidigare sammantraden samt sedvanliga motespunkter.

| 32. Ordféranden ar motesordforande vid fortroendendmndssammantradet. Foredraganden ska
presentera arenden och forslag till beslut.

| 43. Eventuella dndringar i utkast till beslutsprotokoll fors in av jurist pa kansliet i samband med
sammantradet.

54. Sammantridesprotokoll 6ver de drenden som hanterats pd sammantradet upprittas av

jurist pa kansliet-eeh-justeringsman utses-av Fért leniimaden. Sammantriadesprotokollet
gds igenom vid efterfoliande sammantride och undertucknas sed.m av justeraordforanden,
justerare och jurist pd kansliet. svid-nésth de tride-seh-e0riginalprotokollet

forvaras pa kansliet.
Efter sammantrdde

| 1. Efter sammantridet ska vatje-beslutsprotokoll fardigstaltas-tas fram av foredraganden och
darefter kvalitetssikras av jurist pd kansliet.

2. Konsumentrepresentanten ska sedan korrekturlasa beslutsprotokollet. Dérefter godkéanner
ordféranden att beslutet dr formulerat i enlighet med vad som har beslutats vid motet-kemfram
s

3. Beslutsprotokoll signeras av ordféranden, konsumentrepresentanten, foredraganden och
juristen pé kansliet.

4. Kopior p undertecknat beslutsprotokoll expedieras av kansliet till parterna sa snart som
mojligt efter sammantradet.

5. Foredragande ledamot ska darefter avsluta drendet.

6. Samtliga handlingar sem har kommit in i drendet och beslutsprotokollet férvaras i aktskip p4
kansliet samt i drendesystemet.

76. Eventuella originalhandlingar, som exempelvis rontgen eller modeller, &tersands till
vederborande av kansliets personal.

o W desdiret o pepelbarder aberhierie breadleban e il et res decnabition s
intelednmotensiilv-kansetil-att-handlingarna destrucras ph-eti-sikest sitt-
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