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Integritetspolicy

Denna integritetspolicy forklarar hur och varfor Sveriges Privattandlikarforening
behandlar dina personuppgifter, vilka val och mdéjligheter du har, samt hur du kan
utova dina rattigheter.

Varfor behandlar vidina personuppgifter?

Administration av medlemskapet

Som verksam hos en medlem i Sveriges Privattandlikarférening, eller som medlem som enskild firma,
behandlar vi dina kontaktuppgifter samt andra relevanta personuppgifter som lamnas till oss i
samband med att ditt féretag eller din enskilda firma vill bli medlem hos oss och nir medlemskapet
har beviljats. Vi behandlar personuppgifterna for att kunna administrera medlemskapet och for att
kunna fullgdra rattsliga forpliktelser som foljer av exempelvis bokforingslagen. De rittsliga grunderna
for behandlingen av dessa personuppgifter ar vart berittigade intresse att kunna administrera
medlemskapet, rattsliga forpliktelser samt, betraffande dig som enskild firma, att kunna fullgéra vara
ataganden mot dig som medlem. Personuppgifterna sparas sa lange medlemskapet pagar och darefter
som langst 1 r efter det att medlemskapet har upphort. I samband med fakturering sparas vissa
uppgifter i 7 ar for att vi ska kunna fullgora vara skyldigheter enligt bokforingslagen.

Dokumentation av kommunikation

Som medarbetare hos ett av vira medlemsforetag eller som medlem som enskild firma far du tillging
till var medlemsservice. Nar du kontaktar var medlemsservice kommer vi att behandla de uppgifter
som du lamnar till oss och som ar relevanta for ditt drende. Behandlingen sker i syfte att hantera ditt
drende, svara pa fragor, ge annan service och sikra kvalitén av var medlemsservice. De rittsliga
grunderna for behandlingen ar vara berattigade intressen av att kunna hantera ditt drende,
tillhandahalla dig den informationen du efterfragar, samt forbattra och utveckla var medlemsservice.
Betraffande dig som enskild firma &ar den rattsliga grunden dven att fullgora vara dtaganden mot dig
som medlem. Personuppgifterna som anviands for dessa &ndamaél sparas sa lange det ar relevant for
drendet eller si lange ditt foretag 4r medlem hos oss och darefter som langst 1 ar efter medlemskapet
har upphort.

Radgivning

Som medarbetare eller annan berérd person kan vi komma att behandla dina personuppgifter nér vi
svarar pa dina frgor i var rddgivning och genomf6r juridiska utredningar. De personuppgifter som
kan komma att behandlas varierar i det enskilda fallet och kan omfatta kontaktuppgifter,
identifikationsnummer (t.ex. personnummer), uppgifter om din anstillning, ekonomiska uppgifter,
myndighetshandlingar, behorighetshandlingar och andra uppgifter som ar relevanta fér uppdragets
genomforande. I enstaka fall kan vi inom ramen for vara uppdrag behandla uppgifter om
lagovertradelser och kinsliga personuppgifter som exempelvis hilsouppgifter. Vi gor detta i syfte att
tillvarata medlemsforetagets intressen i det specifika drendet, att kunna ge bra service vid
aterkommande kontakt och i 6vrigt fullgora vart uppdrag. De rattsliga grunderna for dessa
behandlingar ar vara berattigade intressen att fullgora avtalet med medlemsforetaget, att
behandlingen dr nodvandig for att faststélla, gora géllande eller forsvara rattsliga anspréak och att
fullgora vara rattsliga forpliktelser. Personuppgifter som behandlas for dessa &ndamaél lamnas till oss
av vara medlemsforetag, motparter och andra parter som har koppling till uppdraget. Vi samlar dven
in personuppgifter fran privata eller offentliga register eller andra kéllor. Personuppgifter som
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behandlas for dessa andamal sparas s lange drendet pagar och direfter som langsti 10 ar.
Personuppgifterna kan dven komma att limnas ut till myndigheter och domstolar.

Privattandvardsupplysningen

Vi bedriver en privattandvardsupplysning som omfattar klagomalshantering och utgor forsta
kontakten med Privattandldkarnas fortroendenamnd. For att kunna tillhandahalla denna tjanst
behandlar vi kontaktuppgifter och andra uppgifter som du lamnar till oss under samtalet.
Behandlingen sker for att kunna besvara fragor, medla vid behov och hantera klagomal. Den rittsliga
grunden for behandlingen &r vara berittigade intressen av att tillhandahélla en opartisk och
dndamaélsenlig hantering av fragor, klagomal och synpunkter rérande utférd tandvérd samt att
faststilla, gora géllande eller forsvara réttsliga anspréak. Personuppgifter som behandlas inom
privattandvardsupplysningen sparas i maximalt 1 ar efter att drendet har avslutats.

Fortroendenamnden

Fortroendendmnden ar en opartisk instans som provar och 16ser tvister mellan medlemmar och
patienter. For att kunna hantera dessa drenden samlar vi vid behov in personuppgifter frin bade
patient och vardgivare. De personuppgifter som kan komma att behandlas ar kontaktuppgifter,
hilsouppgifter, journaluppgifter och uppgifter som i 6vrigt behandlas i drendet. Behandlingen sker i
syfte att prova patientklagomal och sdkerstilla en rittvis och saklig bedomning. Den rattsliga grunden
for behandlingen ar vara berattigade intressen att tillhandahélla en opartisk och andamalsenlig
hantering av tvister samt att faststélla, gora géllande eller forsvara rittsliga ansprak. Den rattsliga
grunden for behandling av hélsouppgifter ar patientens uttryckliga samtycke eller att denna
behandling dr nédvandig for att faststilla, gora géllande eller forsvara rittsliga ansprak.
Personuppgifter som behandlas av Fortroendenamnden sparas i maximalt 1 ar efter att drendet har
avslutats. Beslutsprotokoll sparas i tio ar efter att beslut har fattats.

Organisation och administration av utbildningar

Om du deltar i en av vara utbildningar kan vi komma att behandla dina kontaktuppgifter och andra
uppgifter som du lamnar till oss och som &r relevanta i ssmmanhanget. Vilka av dessa uppgifter som vi
kommer att behandla beror pa vilken utbildning du deltar i. Om du deltar i en webbaserad utbildning
behandlar vi dessutom dina inloggningsuppgifter och webbloggar. Vi gor detta for att administrera,
genomfora och folja upp utbildningar samt for faktureringsindamal. Den rittsliga grunden for
behandlingen ar vart berittigade intresse att fullgéra utbildningsavtalet med ditt foretag. Betraffande
dig som enskild firma ar den rattsliga grunden for behandlingen att fullgéra utbildningsavtalet med
dig. Personuppgifter som behandlas i detta sammanhang sparas som langst 1 ar efter det att
utbildningen har genomforts. I samband med fakturering sparas vissa uppgifter i 7 ar for att vi ska
kunna fullgora vara skyldigheter enligt bokféringslagen.

Administrera ndtverk

Om du vill vara eller 4r med i ett av vira nitverk kommer vi att behandla dina kontaktuppgifter. Detta
gor vi for att kunna administrera nitverket. Den rattsliga grunden f6r denna behandling ar vart
berittigade intresse att administrera niatverket. Personuppgifter som behandlas i samband med detta
sparas sa lange du dr med i natverket.

Genomfora evenemang

Som deltagare i en av vira evenemang anvander vi dina kontaktuppgifter och eventuella
matpreferenser for att organisera och genomfora evenemanget. Den rattsliga grunden f6r denna
behandling ar vart beréttigade intresse att organisera och genomfora evenemang. Personuppgifter som
behandlas for detta &ndamal raderas direkt efter avslutat evenemang.

I samband med att vi genomfor evenemang kan vi komma att ta bilder och spela in videos av
deltagarna. Dessa bilder och videos kan sedan publiceras pa var webbplats, i media och i sociala
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medier. Den réttsliga grunden for denna behandling ar vart beréttigade intresse att informera
omvarlden om vara evenemang. Personuppgifter som behandlas for detta andamal sparas tills vidare.

Annonsering pa webbplatsen

Som medlem har du mojlighet att annonsera pa Privattandlakarnas webbplats, till exempel vid
forsaljning av foretag eller vid personalrekrytering. For att kunna publicera och administrera din
annons anvander vi de personuppgifter du lamnar, sdsom kontaktuppgifter och den information som
ar noédvandig for sjdlva annonsen. Den rittsliga grunden for denna behandling ar vart berattigade
intresse att tillhandahéalla och administrera medlemsservice i form av annonsering. Personuppgifter
som behandlas for detta andamal raderas nar annonsen tas bort fran webbplatsen.

Marknadsfdring och nyhetsbrev

Som kontaktperson hos befintliga eller potentiella medlemsféretag kan vi anvianda dina
kontaktuppgifter for att kunna marknadsfora véra tjanster direkt till dig och informera dig om nyheter.
Du kan f& marknadsforing eller nyhetsaviseringar via exempelvis telefon, e-post och brev. Den rittsliga
grunden for denna behandling ar vara berattigade intressen att marknadsfora oss och vara tjanster
samt att forse dig med information om aktuella hindelser eller ditt samtycke. Du kan alltid avbestilla
sddan marknadsforing genom att f6lja anvisningarna i det e-postmeddelande eller brev som vi har
skickat till dig, eller genom att be den person som ringt dig att sparra ditt nummer f6r framtida samtal.
Personuppgifterna som anvinds for dessa andamal sparas sé lange ditt foretag dr medlem hos oss och
darefter som langst 1 ar efter det att medlemskapet har upphoért. Om du har lamnat ditt samtycke till
behandlingen raderas dina personuppgifter nar du aterkallar ditt samtycke. Om ditt féretag inte ar
medlem hos oss sparas personuppgifterna som langst i1 r.

Inspelning av samtal

Nar du ringer till vart kansli eller till Privattandvardsupplysningen kan samtalet komma att spelas in.
Du informeras om detta i samband med att inspelningen pabérjas. Inspelningen gors i syfte att utbilda
medarbetare, forbattra vart arbetssitt och sikerstilla hog kvalitet i var service och rddgivning. Den
rattsliga grunden for denna behandling ar vart berattigade intresse av att kvalitetssdkra och utveckla
var verksamhet. Inspelade telefonsamtal raderas som huvudregel efter 30 dagar.

Vi kan ocksd komma att spela in telefonsamtal som utgor hot eller trakasserier i syfte att skydda vara
medarbetare och anmala lagovertradelser till ansvariga myndigheter. Den rittsliga grunden for denna
behandling ar vart beréttigade intresse att skydda vara medarbetare, att uppratthalla en lamplig
siakerhetsnivé samt att faststélla, gora gallande och forsvara rittsliga ansprak. Vi sparar
personuppgifter som behandlas i samband med detta andamal sé lange det ar aktuellt i det enskilda
fallet.

Medlemsundersdkningar

Vi genomfor undersokningar géllande medlemmars néjdhet med oss for att utveckla var verksamhet
och véra tjanster, samt for att undersoka utvecklingen inom tandvardsbranschen. I samband med
detta kommer vi att behandla uppgifter om vilka som dr medlemmar hos oss samt vilka som ar
anstillda och dessas kon, dlder, lokalavdelningstillhorighet och om de ar fortroendevalda eller ej. Den
rattsliga grunden for denna behandling ar vart berattigade intresse att utvardera, utveckla och
forbattra vara tjanster med st6d av kundundersokningar. Personuppgifter som behandlas for detta
idndamadl sparas huvudregel langst i 1 &r.

Tillhandahalla var webbplats

Nar du besoker var webbplats samlar vi in webbstatistik som innehaller natidentifierare, som
exempelvis ip-nummer och cookies, samt tidsstdmplar. Detta gor vi i syfte att sammanstélla statistik
over hur manga anvindare som besoker var webbplats. Den rittsliga grunden for denna behandling ar
ditt samtycke.
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For att tillgodose sidkerheten pa var webbplats samlar vi in webbloggar som innehéller natidentifierare
och tidsstamplar. Webbloggarna kan ocksa anvindas for att uppticka eller forhindra olika typer av
olaglig anviandning, for att forhindra missbruk av véra tjanster samt for att upptiacka och férhindra
spridning av virus, spam och trojaner. Den rattsliga grunden f6r denna behandling &r vart berattigade
intresse att uppréatthélla sdkerheten av var webbplats. Webbloggarna raderas efter 30 dagar.

Vér webbsida anvéander cookies for att behandla dina personuppgifter pa det sitt som beskrivs i denna
integritetspolicy. Du kan ldsa mer om vilka cookies vi anvidnder och for vilka syften i var information
om anvandning av cookies pd vir webbplats: https://ptl.se/information-om-cookies/.

Administrera leverantdrer och affarspartners

Vi behandlar kontaktuppgifter om dig som ar kontaktperson eller anstilld hos en av véra leverantorer
eller affarspartners. Vi gor detta i syfte att ingd, administrera och fullgora avtalet eller
overenskommelsen med leverantoren eller affarspartnern. Den rattsliga grunden f6r behandlingen ar
vart berattigade intresse att fullgora avtalet eller 6verenskommelsen med leverantoren eller
affarspartnern. Betridffande dig som enskild firma ar den rattsliga grunden f6r behandlingen att
fullgora avtalet eller 6verenskommelsen med dig. Personuppgifterna som anvands for detta andamaél
sparas sé lange du ar kontaktperson hos leverantoren eller affarspartnern och darefter som langst 1 ar
efter det att avtalsférhallandet eller 6verenskommelsen har upphort.

Samarbete med forsakringsférmedlare

Vi har samarbete med forsakringsformedlare for att vara medlemmar ska kunna teckna forsakringar
och ha pensionslosningar som dr anpassade till deras verksamhet och anstéllda. Samarbetet innebar
att personuppgifter limnas ut till dessa forsdkringsformedlare. De personuppgifter som lamnas ut ar
uppgifter om vara medlemmars anstéllda och deras personnummer. Den rittsliga grunden for
behandlingen &r vart berittigade intresse att tillhandahélla de formaner som ingér i medlemskapet.
Betraffande dig som enskild firma &r den rattsliga grunden for behandlingen att fullgoéra vara
ataganden till dig som medlem. Efter att personuppgifterna lamnats ut blir respektive
forsdakringsformedlare personuppgiftsansvarig for dina uppgifter.

Samarbete med myndigheter

Som branschorganisation har vi ett aktivt samarbete med olika myndigheter, som Forsakringskassan,
Inspektionen for vard och omsorg, Stralsikerhetsmyndigheten och Tandvards- och
lakemedelsforménsverket. Inom ramen for detta samarbete kan vi komma att dela personuppgifter om
vara medlemsforetag i syfte att tillgodose viktiga samhillsintressen. Innan sddana delningar sker
bedomer vi eventuella konsekvenser for vara medlemsforetag och begransar antalet personuppgifter
som delas. Den rittsliga grunden for denna behandling ar vart beréttigade intresse att bidra till viktiga
samhallsintressen. Personuppgifter som behandlas inom ramen for ett sidant samarbete sparas sa
ldnge samarbetet ar aktuellt.

Jourtjanst

Vi tillhandahaller jourtjanster till uppdragsgivare. For att kunna tillhandahalla tjansten behandlar vi
uppgifter om vilka medlemmar och anstillda som har jour en viss vecka samt uppgifter som lamnas i
samband med ett drende. Den rittsliga grunden for behandlingen ar vart berittigade intresse att
fullgora avtalet med var uppdragsgivare. Personuppgifter som behandlas inom tjansten sparasi1 ar.

Hur lange sparar nimina personuppgifter?

Som huvudregel sparar vi dina personuppgifter enligt de raderingstider som anges under rubriken
Varfor behandlar vi dina personuppgifter? Personuppgifterna kan dock sparas lange om detta krivs
enligt lag som exempelvis bokforingslagen. I sddana fall raderar vi personuppgifterna efter de
lagstadgade lagringsfristerna har passerat.
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Vem delar ni mina personuppgifter med?

For att kunna uppratthélla var verksamhet anlitar vi olika leverantorer. Dessa leverantorer behandlar
dina personuppgifter for var rakning och i enlighet med vara instruktioner. Leverantorerna far dock
inte anvinda personuppgifter om dig for ndgot annat andamaél 4n for att tillhandahélla tjansten eller
pa de villkor som vi anger. Vi delar dven dina personuppgifter med foretag eller andra organisationer
som ar sjilvstandigt personuppgiftsansvariga om det f6ljer av lag eller férfattning.

Diarutover delar vi dven dina personuppgifter pa sidtt som anges under rubriken Varfor behandlar vi
dina personuppgifter?

Var behandlar ni mina personuppgifter?

Vi behandlar dina personuppgifter huvudsakligen inom EU/EES. I vissa fall kan vi dock komma att
overfora dina personuppgifter till leverantor eller underleverantor i lander utanfor EU/EES. For att
sikerstilla att dina personuppgifter behandlas sidkert sker 6verforing endast till linder som enligt
beslut frain EU-kommissionen anses ha adekvat skyddsniva. Alternativt grundar sig 6verforing alltid
pa standardavtalsklausuler som antagits av EU-kommissionen. Om du vill fi en kopia av de
skyddsétgiarder som har vidtagits eller information om var dessa har gjorts tillgangliga &r du
vialkommen att kontakta oss.

Vilka rattigheter har jag?

Om vi behandlar dina personuppgifter har du ett antal rattigheter. Nedan beskriver vi vilka val och
mojligheter du har, och hur du kan utéva dessa rattigheter i samband med var behandling av dina
personuppgifter. Du kan hitta mer information om dina rattigheter har: www.imy.se

Ratt till tillgang
Du har ritt att fa information om vilka personuppgifter om dig som vi behandlar och kan pé begéran
kostnadsfritt f en kopia pa dessa personuppgifter.

Ratt till rattelse

Du har ritt att korrigera felaktiga eller icke-kompletta personuppgifter om dig sjilv. Nar dina
personuppgifter har rattats, kommer vi att underratta alla som vi har lamnat ut personuppgifterna till
om att rittelse har dgt rum.

Ré&tt att bli raderad
Du har ratt att begira radering av vissa av dina personuppgifter.

Rétt till begrénsning
Du har ritt att begira att vi begransar vissa behandlingar av dina personuppgifter.

Ratt till dataportabilitet

Du har ritt att begéra att vi ska 6verfora personuppgifter om dig till ndgon annan
personuppgiftsansvarig (dataportabilitet). Sddan begaran kan vi dock endast tillgodose om
behandlingen sker antingen med samtycke eller fullgérande av ett avtal som rittslig grund och om den
sker automatiskt.
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Rétt till invandning

Om vi utfor behandling med sa kallad intresseavvigning som rattslig grund, har du ratt att invanda
mot behandlingen. Du méste dé specificera vilken behandling du invinder mot. Om dina
personuppgifter behandlas for direktmarknadsforing har du alltid ratt att nar som helst invinda mot
behandlingen.

Ratt att aterkalla samtycke

Om dina personuppgifter behandlas med stod av ett samtycke har du ratt att nar som helst dterkalla
ditt samtycke pé det sitt som beskrivs under rubriken Varfor behandlar vi dina personuppgifter?
eller genom att kontakta oss pd uppgifterna nedan.

Réatt att lamna klagomal
Om du anser att dina personuppgifter behandlas i strid med géllande regelverk, bér du anmala det till
oss snarast. Du kan ocksa lamna in ett klagomal till Integritetsskyddsmyndigheten.

Ratt till skadestand
Om du har lidit skada pa grund av att dina personuppgifter har behandlats i strid med géllande

regelverk kan du ha rétt till skadestand. Du kan da begara skadestand fran oss eller vicka
skadestandstalan i domstol. En sddan begiran ska goras skriftligen till oss.

Hur anvander jag mina rattigheter?

Om du vill anvdnda négon av dina rittigheter ar du vilkommen att skicka oss ett meddelande. Om du
vill lamna ett klagomal till en tillsynsmyndighet ber vi dig kontakta Integritetsmyndigheten, e-post
imy@imy.se.

Vem ar personuppgiftsansvarig?

Personuppgiftsansvariga for behandlingen av dina personuppgifter dr Sveriges
Privattandlidkarforening, org. nr, 802014-8493, med adress Hantverkargatan 78 3tr, 112 38
Stockholm.

Andringar i denna policy
Integritetspolicyn kan komma att uppdateras och vi meddelar i sa fall detta pa var webbplats.

Hur kontaktar du oss?

Kontaktperson pa Sveriges Privattandlakarforening ar Johan Bergby. Om du har négra fragor kring
denna policy, behandlingen av dina personuppgifter eller hur du kan utéva dina rattigheter ar du
vialkommen att kontakta Johan Bergby pa johan.bergby@ptl.se eller 08-555 44 600.

Integritetspolicyn uppdaterades senast 2025-12-09
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