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Informationsblad till patient

Privattandldkarna star for trygghet, kvalitet och ppenhet. Privattandldkarnas medlemmar
omfattas av en unik Gverenskommelse med Konsumentverket om avtalsvillkor for tandvarden
som innebdr att patienter far ett stirkt konsumentstdd. Patienter som viljer att ga till en av
Privattandldkarnas medlemmar far ddrmed tillgang till ett trygghetspaket som saknas da de
véljer att ga till en privat vardgivare som inte dr medlem i Privattandldkarna.

Nagra av de viktigaste bestammelserna i Gverenskommelsen med Konsumentverket finns
nedan.

Kallelse

Parterna ska vara 6verens om pa vilket sitt patienten ska kallas. Eventuell avgift for uteblivet besok ska endast
tas ut om detta avtalats skriftligen eller 4r dokumenterat i journal. Avgift far aldrig tas ut om besotket avbokas
24 timmar fore planerad behandling.

Patient ska kallas i god tid innan besoket i enlighet med tillimpat kallelsesystem. Kallelsen ska vara tydligt
utformad.

Information till och samrad med patienten

Vérden ska sa langt som mojligt utformas och genomforas i samrad med patienten.

Medlemmar i Privattandlikarna ska ge patienten upplysningar om dennes hilsotillstdnd, om de behandlings-
metoder som finns, lampliga behandlingsforslag och vilken behandling som berittigar till tandvardsersittning
fran Forsakringskassan.

Priser och betalningsvillkor

Medlemmar i Privattandlakarna ska ha en prislista vl synlig och tillgénglig i mottagningen och pa mottagning-
ens hemsida om sédan finns. Medlemmen ska dven tillhandahalla en prislista som patienten kan ta med hem.

Av prislistan ska framga:

¢ Om kallelsesystem tillampas och eventuell avgift fér uteblivande.

* Att en garanti for protetiska arbeten ldmnas och hur omfattande denna ar.

* Att patienten har rétt till intyg om anvanda tandvardsmaterial vid protetiska arbeten och tandfyllningar.
* Hur betalning ska ske.

¢ Information om hur det statliga tandvardsstddet, hdgkostnadsskyddet och tandvardsbidragen fungerar och
berdknas for patienten.

Medlemmar i Privattandldakarna ska upplysa patienten om den planerade varden och priset for denna innan en
behandling paborjas. Patienten ska dven informeras om tandvardsersattningens storlek och villkoren for denna.
Informationen ska vara skriftlig nar sa kravs.
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Om forutsattningarna for behandlingsforslaget eller berdkningen av patientkostnaden dndras ska patienten
upplysas om detta och om anledningen till &ndringen.

Betalning

Medlemmar i Privattandldkarna ska uppritta och 6verlamna ett tandvérdskvitto till patienten. Detta ska vara
specificerat avseende de behandlingsatgiarder som utforts och ange priset, tandvardsersittning, referenspris
samt eventuella kostnader for material som patienten debiteras sarskilt.

Patienten ska betala behandlingen i sin helhet senast i samband med sista behandlingstillfallet om inte med-
lemmen och patienten kommit 6verens om en avbetalningsplan.

Avbestillning

Patienten har rétt att avbestélla uppdraget. Medlemmen har da ritt till erséattning for det arbete som utforts och
for uppkomna kostnader. Vid avtal om tandvérd som stracker sig 6ver langre tid ska en uppsigningstid finnas
angiven.

Utldmnande av patientjournal

Patienten har rétt att ta del av patientjournalen enligt patientdatalagen. Avgift for patient som vill ha kopia av
journalen och tillhorande rontgenbilder ska vara skalig.

Garanti

Privattandlakarnas medlemmar har ett garantidtagande for fast och avtagbar protetik. Det innebér att om pro-
tetisk behandling behover goras om ska det goras kostnadsfritt for patienten.

Garantitider
* For fast protetik - tre ar fran den dag da den protetiska behandlingen/atgérden slutférts.

* For fast fixturférankrad protetik - tre ar fran den dag da den protetiska behandlingen/atgérden slutforts.
 For avtagbar protetik - ett ar rédknat fran den dag da den protetiska behandlingen utlédmnats.

* For avtagbar fixturforankrad protetik - ett ar raknat fran den dag da den protetiska behandlingen utldmnats.

Garantin giller inte
* Avtagbar protetik som har utforts med immediatteknik.

* Avtagbar protetik och fast protetik som endast ar avsedd for tillfalligt bruk.
* Nar patienten kan lastas for att behandlingen behdver géras om.
* Nar avtagbar protetik och fast protetik har utsatts for yttre vald.

* Om en ny vardgivare, under garantitiden, pa ett irreversibelt sétt arbetar pa en protetisk konstruktion utan den
ursprungliga vardgivarens samtycke.

* Om patienten ar i dréjsmal med betalningen. En patient som betalar enligt 6verenskommen betalningsplan anses
inte vara i dréjsmal med betalningen.
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Omgorning hos en annan vardgivare

I forsta hand ska den ursprungliga vardgivaren utfora omgorningen. I det fall patienten forlorat fortroendet for
vardgivaren och onskar ga till annan vérdgivare for omgorningen ar det lampligt att patientens fria val respekt-
eras.

Hos vardgivare 2 har patienten en garanti omfattande den ursprungliga summan som patienten betalat till
vardgivare 1, samt i forekommande fall ersattning fran Forsakringskassan. Eventuell tillkommande kostnad far
patienten sjalv sta for.

Vid klagomal
Om patienten och medlemmen inte dr 6verens rorande omgorningsbehov ska patienten

* Underratta medlemmen om detta inom skalig tid.

* Medlemmen ska snarast besvara klagomal fran patienten och ange en forklaring till vad som har intréffat och en
beskrivning av vilka atgérder som medlemmen avser att vidta i drendet.

* Om patienten inte &r ndjd med medlemmens svar kan denne vanda sig till Privattandlakarnas
privattandvardsupplysning pa 08-555 44 655.

* Privattandvardsupplysningen &r en radgivningstjanst for klagomalshantering dar tandvardsutbildad personal
svarar pa fragor. Det &r ocksa den forsta instansen i Fortroendendmnden. Lés mer om Privattandvardupplysningen
pa ptl.se/patient/information-for-dig-som-patient/
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