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Checklista till patient vid forsta kontakt med
Fortroendenamnden

Denna checklista dr framtagen av Privattandlikarna i syfte att effektivisera
drendehandldggningen. Forbered fragorna nedan infor forsta kontakt med
fortroendetandlikaren sd gar handliggningen av ditt drende snabbare och mer effektivt.

Observera att fortroendetandldkarna ar fortroendevalda ledamoéter. De ldimnar ingen
radgivning och ar opartiska, dvs. de star varken pé patientens eller vardgivarens sida.
Fortroendendmndens arbete préiglas av vianligt bemo6tande och en stravan efter en god dialog.
Det ar viktigt att parterna bemoter fortroendetandliakarna med respekt for deras uppdrag och
roll.

Fortroendendmnden provar enbart tvister riktade mot vardgivare som ar medlem i
Privattandlakarna. Darutover ska foljande forutsattningar vara uppfyllda for att
Fortroendendmnden ska kunna préva tvisten.

1. Patienten har framfort klagomal till vardgivaren innan kontakten med
Fortroendendmnden.

2. Behandlingen ar slutford och slutbetald.

3. Patienten har framfort klagomal till virdgivaren senast inom tre ar frén att
behandlingen slutfordes.

4. Det tvistiga beloppets storlek 6verstiger 2 000 kr.

5. Patientens klagomal handlar inte om skadesténd eller bemétandefragor.

Fragorna nedan ar ett stod till dig infor samtalet med fortroendetandliakaren. Du behéver inte
mejla eller skicka in nagra svar till Privattandldkarna. Du kommer att bli uppringd av en
fortroendetandlikare som behover informationen nedan for att forstd vad som har hant.

Vad giller missnojet? (exempelvis krona, bro, implantat, estetik, funktion, kostnader)

(] Nar utférdes behandlingen?

[J  Namn pa den tandlidkare som utférde behandlingen (om det var flera behandlare ange
alla och vilken del av behandlingen de ansvarade for).

1 Har du varit hos en annan vardgivare for second opinion eller fatt behandling hos en
annan vardgivare? Vad heter vardgivaren i s fall?

(] Vad onskar du att vardgivaren ska gora? (exempelvis gora om behandlingen eller betala
tillbaka avgiften)

(1 Ta fram underlag (kvitton, kostnadsforslag) som styrker kostnader.
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Mer om garantiatagandet

v Alla medlemmar i Privattandldkarna har atagit sig att erbjuda garanti pa fast och
avtagbar protetik i tre respektive ett ar och det i enlighet med Privattandldkarnas
overenskommelse med Konsumentverket. Detta innebar att du har ritt att vinda dig till
din vardgivare om behandlingen behover géras om inom ramen for garantidtagandet. I
vissa allvarliga fall, om du har mist fortroende for din virdgivare, kan du vianda dig till
en annan vardgivare for omgorning. Din kostnad 4r d& beroende av ny vardgivares pris
och du star sjilv for eventuella tillkommande kostnader.

v' Garantin géller inte om ny vardgivare, under garantitiden, pa ett irreversibelt satt
arbetar pa en protetisk konstruktion som den ursprungliga vardgivaren slutfért utan att
denne lamnat sitt godkdnnande. Garantidtagandet géar 6ver till ny vardgivare om denne
ar med i Privattandldkarna. Om ny vardgivare inte 4r medlem i Privattandldkarna sa
giller inte garantin vid byte av vardgivare.

Andra aktorer du kan vanda dig till

Om du anser att du har utsatts fér en behandlingsskada kan du géra en anmilan hos
patientforsakringen. Alla vardgivare ar enligt lag skyldiga att ha patientforsakring. Kontakta din
vardgivare for att ta reda pa vilket bolag den har sin patientférsakring hos. Ett
forsakringsarende handlaggs separat fran Fortroendendmnden och Privattandldkarna kan
darfor inte lamna négra upplysningar rérande sidant.

Arendekedjan — s hir gar det till

1. Patienten kontaktar Privattandvardsupplysningen.

2. Om patientens klagomal uppfyller alla forutsattningar for provning registreras ett
arende.

3. Arendet fordelas direfter till en fortroendetandlikare. Denne kontaktar patienten per
telefon inom tva veckor for att lyssna pa patientens berittelse.

4. Fortroendetandlakaren kontaktar darefter patientens vardgivare for att hora
vardgivarens version av vad som hint i drendet.

5. Fortroendetandldkaren forsoker 16sa tvisten genom muntlig medling. Oftast lyckas detta
vil, men ibland inte.

6. Om forsok till muntlig medling misslyckas kan patienten gora en skriftlig anmaélan.
Anmailningsblanketten kan i sa fall mejlas till patienten. Observera att
Fortroendendamnden inte tar emot nagra handlingar i drendet via mejl eller sms till
foljd av sekretess.

7. Efter att patienten skickat in en skriftlig anmalan far vardgivaren ta del av patientens
anmaélan och ombeds inkomma med journalmaterial samt ges tillfille att yttra sig
angdende anmaélan frén patienten. Om patienten har besckt andra vardgivare, i
anslutning till drendet, begir Fortroendendmnden in journaler frén dessa.

8. Tva av Fortroendenamndens ledamdéter fordjupar sig i drendet och inhdmtar darefter de
ovriga ledamoéternas synpunkter pa forslag till bedomning och beslut i drendet.

9. Efter foredragning vid ett sammantride fattas beslut i drendet. Beslutet skickas darefter
ut till parterna per post.
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Efter beslut

1. Beslut som ar till din nackdel kan inte 6verklagas.
2. Om utgangen ar delad eller ar till din férdel behover du gora foljande:

a. Om Fortroendenamnden har beslutat om aterbetalning: kontakta din
vardgivare. Vardgivaren méste betala tillbaka patientavgiften inom 30 dagar
efter att beslutsprotokollet har expedierats.

b. Om Fortroendendmnden har beslutat att behandlingen ska géras om inom
ramen for vardgivarens garantidtagande: kontakta din vardgivare for att boka
tid for omgorning. Omgorningen kostar i detta fall inget mer utéver det du
redan betalat.

Om du har rdtt att ga till en annan vardgivare for omgorning ska du kontakta
en ny vardgivare inom 9o dagar efter att beslutsprotokollet har expedierats.
Meddela din ursprungliga vardgivare var du gar nu sa att vardgivaren kan
overfora patientavgiften till din nya tandldkare.

3. Om din vardgivare inte foljer Fortroendendmndens beslut trots pAminnelser kontaktar
du Privattandldkarnas kansli pa telefonnummer 08 555 44 604.
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