Patient-
forsakringen

(Patientskadeerséttning)

Ekonomisk ersattning om du skadas i samband
med halso-, sjuk- eller tandvard



Alla vardgivare

maste ha

patientforsakring

Patientforsakringen ar en lagstadgad forsakring som alla vardgivare i Sverige maste
ha. Lagen innehaller bestammelser om ratt till patientskadeersattning och om
skyldighet for vardgivare att ha en patientforsakring som tacker sadan ersattning.

Patientskadeersattning lamnas for personskador,
saval fysiska som psykiska, som drabbar

patient i samband med halso- och sjukvard i
Sverige. Forutsattningarna for ersattning anges
genom en upprakning i lagen av ett antal olika
skadesituationer. Primart kan sdgas att det maste
forst finnas ett orsakssamband mellan skadan och
behandlingen, finns ett orsaksamband ska det gatt
att undvika personskadan som uppkommit.

Det ar patienten som ar ansvarig att

anmala. Patienten kan gora en anmalan till
patientforsakringen nar de anser att de fatt en
personskada av en behandling. Patienten fyller

i en skadeanmalan som skickas in till oss. Pa
skadeanmalan ska det framga vilken personskada
patienten drabbats av samt till foljd av vilket
behandlingstillfalle (skadedatum).

Om vardgivaren har sin patientforsakring
tecknad hos Gjensidige Forsakring via
branschorganisationen Privattandlakarna kan
skadeanmalan skickas till Gjensidige. Adressen
framgar pa skadeanmalan. Blanketten finns att
skriva ut pa Privattandlakarnas hemsida (under
fliken Medlem valj Forsakringar pa
www.privattandlakarna.se), hos férsakrings-
formedlaren Marsh (tel vxl 08-412 42 00) och pa
Gjensidiges hemsida (gjensidige.se).

Med vardgivare menar vi, det ar en juridisk person
eller enskild naringsidkare, d v s ett foretag, som
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bedriver vard, och darmed omfattas av sarskilda
skyldigheter att folja lagar och forordningar pa
vardomradet, exempelvis Patientsakerhetslagen.

Om skada orsakats innan 2013-01-01 ar det inte
Gjensidige som har forsakringsansvaret. Om skadan
intraffat fore 2013-01-01 ska anmalan skickas till
det forsakringsbolag som vardgivaren hade da.

Utredning och beddomning av skadeanmalningar
som kommer in till Gjensidige gors utifran aktuell
lagstiftning och gallande forsakringsvillkor.

Patientskadelagen visar vad som kan ersattas.
Patientskadelagen hittas pa www.riksdagen.se




Ersattning lamnas

For skador som varit mojliga att undvika.
Alla sjuk- och tandvardsbehandlingar
innebar risker for komplikationer som
inte gar att undvika. Att behandlingen
inte leder till onskat resultat eller att det
uppstar en komplikation racker inte for
att fa ersattning

For skador som orsakats av fel pa eller
felaktig hantering av medicinteknisk
produkt eller sjukvardsutrustning

For skador som orsakats av bristande
eller fordrojd diagnos. Om en diagnos
fordrojts kan du fa ersattning om
fordrojningen orsakat en skada till foljd
av att diagnosen inte stallts i ratt tid
Om smittamne overforts vid behandling
och lett till infektion. Ersattning lamnas
inte om infektionen orsakats av dina
egna bakterier eller om du behandlats
for ett livshotande tillstand

For vissa olycksfallsskador

For skador som orsakats av
felmedicinering. Biverkningar av
lakemedel som ordinerats pa ett riktigt
satt ersatts inte. De ska anmalas till
Lakemedelsforsakringen

Ersattning lamnas inte

Om skadan anmals for sent enligt
gallande preskriptionsregler

For forlust av personliga agodelar eller
ekonomisk skada

For skador eller komplikationer som inte
kunnat undvikas

Om en infektion orsakats av dina

egna bakterier eller om den sjukdom
du behandlades for var allvarligare an
infektionen

Om du fatt biverkningar av lakemedel
som ordinerats pa ett riktigt satt for
patientskador som uppstatt vid korrekt
behandling av direkt livshotande
tillstand

Ersattning for en godkand patientskada beraknas
enligt skadestandsrattsliga grunder, vilket innebar
att samma ersattning lamnas som om arendet
skulle ha provats i allman domstol.

Har skadan intraffat hos vardgivare inom region
ska anmalan ske till LOF, Landstingets Omsesidige
Forsakringsbolag (www.lof.se).

Handlar din anmalan om brister i patientsakerheten
kan du gora en anmalan till IVO, Inspektionen for
vard och omsorg. Det ar en statlig myndighet som
lyder under regeringen (Socialdepartementet,
WwWWw.ivo.se)

Hur gar processen till fran att anmalan inkommer
till beslut:

1. Anmalan registreras

2. Tilldelning av handlaggare

3. Ett bekraftande brev skickas dar vi daven begar
in samtycke och fullmakt

4. Fullmakt inkommer

Bestallning av medicinsk utredning

6. Begarda handlingar inkommer och utredning av
anmalan pabdrjas

7. Beddmning av medicinsk radgivare

8. Beslut gallande godkand eller icke godkand
patientskada informeras skriftligt

9. Vid godkand patientskada beddms vilken
ersattning som forligger med anledning av
godkand patientskada. Var malsattning ar att vi
ska leverera ett beslut inom 6 manader.

o

| samband med registrering av skadeanmalan
definierar vi vilken skada som anmals. Detta
bekraftar vi skriftligen ut mot patienten. Nar
fullmakten kommer in bedomer vi vilka uppgifter
som kravs for att utreda anmalan. Vi behdver

ofta patientjournaler fran den vardenhet dar
patientskadan intraffade, samt rontgenbilder,
operationsberattelse, med mera. Vi behover alltid
patientens skriftliga samtycke och fullmakt for att
begara handlingar.

Arendena handldggs under sekretess. Vi behandlar
personuppgifter enligt Dataskyddsforordningen. Vi
l@mnar inte ut uppgifter som ror enskilda personer.
Undantag galler da en myndighet pa grund av

lag har ratt att vanda sig till oss for upplysningar.
Vardgivaren far ocksa aterkoppling for att kunna
forbattra sin skadeforebyggande verksamhet.
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Vill du teckna PTL:s fomanliga forsakringar
eller veta mer?

Kontakta Forsakringsformedlaren Marsh
Telefon: 08-410 813 00
E-post: ptl@marsh.com

Postadress: Marsh AB
Att: Privattandlakarnas Forsakringsservice
Torsgatan 26, 113 21 Stockholm

Skadeanmalan

Anmalan av Praktik/Arrende, Patient- och Garantiskador
skickas till Gjensidige pa skador@gjensidige och for
personskador patient-garanti@gjensidige.se

Fax 08 55501 871

Telefon 0771 326 326

Efter kontorstid, journummer for akuta skador: 0771-614 614



