Garanti-
atagandet

(Garantiférsékring)

Hur tillampas garantidtagandet for protetiska behandlingar
i tandvarden och hur gor jag for att anmala till
garantiforsakringen?




Garantiatagandet
for protes-
behandlingar

Medlemmar i Privattandlakarna har minst ett trearigt garantidtagande for fast och
ett ettarigt for avtagbar protetik i relation till patienter som en f6ljd av en 6verens-
kommelse med Konsumentverket. Langre garantier forekommer i tandvarden, men

utgor da ett vardgivarspecifikt val.

Forklaring av centrala begrepp

Garantiatagande

Det ansvar for utforda protetiska atgarder

som en vardgivare som ar medlem i Sveriges
Privattandlakarforening tar, grundat pa en
dverenskommelse mellan Konsumentverket och
Privattandlakarna.

Garantidtagandet ar i forsta hand ekonomiskt, dvs.

atagandet avser ursprungsbehandlingen och den da
gallande patientavgiften, samt i forekommande fall

den ersattning som utgatt fran Forsakringskassan.

Patienten ska ha erlagt hela sin patientavgift

for att garantidtagandet ska gélla. Dock bor
garantidtagandet galla om avbetalningsplan eller
motsvarande tilldmpas. Vardgivaren kan utfora
samma protetiska atgard igen utan kostnad for
patienten eller ocksa betalar vardgivaren tillbaka
patientavgiften till patienten som kan valja att ga
till annan vardgivare.

| det fall ersattning utgatt fran forsakringskassan
ska aven den aterbetalas till patienten.

Ersatts den ursprungliga behandlingen av en
alternativ behandling som ar mer omfattande
an ursprungsbehandlingen far patienten sta for
merkostnaden. Om patienten far omgorningen
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utférd av annan tandlakare som har en hogre taxa
an ursprunglig tandlakare far patienten sta for
merkostnaden.

Den protetiska atgard som ska goras om kan dven
forhandsprovas hos Forsakringskassan av annan
vardgivare an den ursprunglige (vardgivare 1) och
vid eventuell ny utbetalning for samma protetik
aterkraver Forsakringskassan ursprungligt belopp
fran vardgivare 1.

Forsakringskassans bedomning av
forhandsprovningen ar emellertid inte avgorande
for om ett garantidtagande foreligger eller ej. Om
parterna ar overens eller om Privattandlakarnas
regionala eller centrala fortroendenamnd anser
att ett omgorningsbehov foreligger ar detta
overordnat Forsakringskassan beslut.

Utredning och beddmning av skadeanmalningar
som kommer in till Gjensidige gors utifran gallande
forsakringsvillkor.

Garantiférsakring

Garantiforsakringen ar ett ekonomiskt skydd
som vardgivare kan teckna. Garantiforsakringen
gor att vardgivaren kan valja att aterforsakra sitt
atagande med en s kallad garantiforsakring.



En forsakring ar ett bra satt att skydda sig
ekonomiskt mot den kostnad som en omgorning
medfor. Garantiforsakringen galler enbart hos
forsakringstagaren, men kan overlatas till annan
tandlakare med underskriven fullmakt.
Garantiforsakringen omfattar protetiskt arbete
som forsakrad tandlakare utlamnat vid avtagbar
protetik, alternativt slutgiltigt satt fast vid
fastsittande protetik under den tid forsakringen ar i
kraft. Forsakringen galler for omgorningsbehov som
uppkommer under garantitiden.

Garantidtagandet fran vardgivaren paverkas inte av
om garantiforsakring finns eller e, utan ar enbart
ett satt for vardgivaren att skydda sig ekonomiskt.
Bestammelser kring garantiforsakringen som till
exempel anmalan inom viss tid, sjalvrisk eller andra
begransningar.

Garantiforsakringen tacker aven den kirurgiska
delen av behandlingen liksom Forsakringskassans
omgorningsregler. Vardgivare rekommenderas att
ha en dverenskommelse och rutin med den kirurg
man samarbetar med kring garantiatagandet.

Vardgivare

Vardgivare ar en juridisk person eller enskild
naringsidkare, d v s ett foretag, som bedriver vard,
och darmed omfattas av sarskilda skyldigheter

att folja lagar och férordningar pa vardomradet,
exempelvis Patientsakerhetslagen. Vardgivaren har
det ekonomiska ansvaret for garantier eftersom det
ar vardgivaren som har den formella relationen till
saval Forsakringskassan som till patienten nar det
kommer till ekonomi och utfastelse av garantier.

Definition av protetisk konstruktion

Den protetiska konstruktionen ar pelare, bade
klinikframstalld (atgard 803 enligt TLV:s regelverk)
och laboratorieframstalld (dtgard 802 enligt TLV:s
regelverk) samt krona.
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Fragor och svar

Har patienten ratt att byta vardgivare for en
omgorning?

| forsta hand ska patient och vardgivare strava
efter att [6sa en situation dar patienten vill byta
vardgivare. Patientens besvikelse kan vara stor
och det kan da vara naturligt som patient att man
vill byta vardgivare. | det fall patienten forlorat
fortroendet for vardgivaren och onskar ga till
annan vardgivare for en omgorning av protetik
rekommenderar Privattandldkarna att patientens
fria val respekteras. Detta i enlighet med etiska
riktlinjer, stadgar och rekommendationer och
beslut i de regionala fortroendenamnderna och den
Centrala fortroendenamnden.

Kan en garantiforsakring galla hos annan
vardgivare?

En vardgivares garantiforsakring galler i
normalfallet enbart for omgorning hos samma
vardgivare, men den kan Overlatas efter fullmakt.
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N&r maste jag anmala skada(omgérningsbehov)
till férsakringsbolaget pa min garantiférsakring?
Enligt villkoren i forsakringen sa star det att om
inte skada, omgorningsbehovet, framstalls till
forsakringsbolaget inom 12 manader fradn det att
omgorningsbehovet har konstaterats utfaller inte
ersattning.

Kan det bli flera omgorningar under garantitiden?
Garantidtagandet innebar att tandlakaren ska

gora om behandlingen och atgarder obegransat
antal gadnger sa lange ett nytt omgorningsbehov
uppdagas inom garantitiden.

Ar det olika brytpunkter for olika saker?

For de omgornings-/garantiregler som avses enligt
overenskommelsen mellan Konsumentverket

och Privattandlakarforeningen galler att
brytpunkten ar det 6gonblick da varje enskild
atgard i omgorningsbehandlingen slutforts, dvs.
da slutférandet framgar av journalen, och inte

det datum da ersattningsbegaran skickas till
Forsakringskassan.

For garantidtagandets del galler att brytpunkten
utgor det ogonblick da omgorningsbehovet
konstateras hos vardgivare 1 eller vardgivare 2 och
konsensus rader alternativt da anmalan sker till
Privattandlakarnas fortroendenamnd forutsatt att
omgorningsbehov genom beslut konstateras.
Garantiforsakringen omfattar protetiskt arbete
som forsakrad tandlakare utlamnat, alternativt
slutgiltigt satt fast under den tid forsakringen ar i
kraft.

Forsakringen galler for omgdrningsbehov som
uppkommer under garantitiden. Garantitiden samt
brytpunkten, enligt dverenskommelse mellan
Konsumentverket och Privattandlakarna, ar:

For avtagbar protetik - ett ar raknat fradn det att
protesen lamnades ut till patienten.

For fast protetik - tre ar réknat fran det att
protesen slutgiltigt sattes fast.

For fast fixturférankrad protetik - tre ar raknat fran
det att den protetiska dverbyggnaden slutgiltigt
sattes fast.



For avtagbar fixturforankrad protetik - ett ar fran
det att protesen [amnades ut till patienten.

Med slutgiltig fastsattning menas nar arbetet ar
fastcementerat/fastsatt med permanent cement
eller nar skruvhalen ar forslutna med permanent
fyllning. Med slutlig utlamning menas att den
avtagbara konstruktionen lamnats ut till patienten.

Nar géller inte garantiforsakringen?
Omgorningsbehov som beror pa skada till foljd
av behandling (patientskada) som regleras av
patientforsakringen.

Fixturen samt dess pelare (tackskruv/distans/
pelare/ broskruyv, férutom pelare med atgard 802
och 803 dessa ersatts se definition protetisk
konstruktion )

Ersattning for reoperation av fixturer i omraden
som behandlats for bennybildning

Ersattning for reoperation pa patient med kand
odontologisk eller medicinsk kontraindikation vid
det primara operationstillfallet

Rutiner i samband anmalan till garantiférsakringen
Skadeanmalan sker pa sarskild blankett som kan
skrivas ut pa Privattandldkarnas hemsida, ga under
medlem, forsakringar och foretag. Pa skadeanmalan
ar det viktigt att fylla i de falt som finns for var
hantering av ert arende.

| skadeanmalan finns angivet att foljande
dokument skall bifogas:

- Journalkopior (ursprunglig samt dar konstaterat
omgorningsbehov framkommer)

Kopia av ursprunglig tandvardsrakning
Kopia av ursprunglig foljesedel fran tandtekniker
Kopia av eventuellt kostnadsforslag

Rontgenbilder i JPG-format fore och efter
skadan. Var noga med att ange datum samt
patientens namn och personnummer och ditt
eget namn pa rontgenbilderna

Kopia av eventuell forhandsprovning
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Vill du teckna PTL:s fomanliga forsakringar
eller veta mer?

Kontakta Forsakringsformedlaren Marsh
Telefon: 08-410 813 00
E-post: ptl@marsh.com

Postadress: Marsh AB
Att: Privattandlakarnas Forsakringsservice
Torsgatan 26, 113 21 Stockholm

Skadeanmalan

Anmalan av Praktik/Arrende, Patient- och Garantiskador
skickas till Gjensidige pa skador@gjensidige och for
personskador patient-garanti@gjensidige.se

Fax 08 55501 871

Telefon 0771 326 326

Efter kontorstid, journummer for akuta skador: 0771-614 614



