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VD har ordet

Coronapandemin drog fram 6ver viarlden under 2020. Ménga foretag i Sverige drabbades hart
och si dven den privata tandvarden. Framf6rallt varen var dramatisk med ménga uteblivna
patientbesok. S& har efter arets slut, kan vi konstatera att tandvardsbranschen som helhet,
under omstandigheterna, trots allt har klarat sig forhéllandevis val. Detta ar dock sagt med
reservation, och respekt, for att en del tandvardsforetag har haft det patagligt svart.
Omstindigheter som bland annat geografiskt lidge, storstad eller glesbygd och patientstock har
starkt paverkat forutsattningarna for medlemsfoéretagen under aret. Det totala
omséattningstappet fér den privata tandvarden kunde, inklusive foretagsstod, begréansas till
ungefar drygt 5 procent jamfort mot foregdende ar. Att tappet inte blev storre beror mycket pa
den privata tandvardsbranschens forméga att stidlla om och anpassa sig. Verksamheter har
hallits igdng, patienter har tagits emot och den privata tandvarden har dven 2020 tagit ett stort
ansvar for Sveriges patienter.

For kansliet har det varit en av de mest intensiva perioderna i Privattandldkarnas historia.
Paverkansarbetet och rddgivningen har gatt for hogvarv. Vi har haft oerhort minga och tita
kontakter med departement, riksdag, politiker och myndigheter. Initialt handlade
paverkansarbetet om att sikerstilla att politiker och myndigheter tog hansyn till den privata
tandvéardens behov, t ex rérande personlig skyddsutrustning och riktlinjer for att forhindra
smittspridning. Darefter lyftes fragor som handlade om st6d till foretag och
tandvéardsbranschen.

Paverkansarbetet har gett resultat inom flera omraden. Privattandldkarna var tidigt ute och
patalade kopplingen mellan tandhilsa och allmanhélsa och bidrog till att tandvarden klassades
som samhaillsviktig verksamhet. En konsekvens av detta blev bland annat att politiker och
myndigheter understrok vikten av att halla tandvarden igang. Den privata tandvarden stangdes
darfor aldrig ned, vilket var langt ifran sjilvklart da frigan om nedstéangning aktualiserades i
flera regioner under varen. Tidigt foreslog vi dven att det skulle inréttas en séarskild
Tandvardsakut. Den barande tanken var riktade bidrag direkt till foretagen baserat pa
omsattningstapp. Strax darefter presenterade regeringen ett férslag om foretagsstod som hade
tydliga spar av vart upplagg. Vi lyckades ocksa efter patryckningar fa med tandvérden i
regeringens forslag om vilka branscher som skulle omfattas av hyresnedsattningen. Villkoren for
korttidspermittering har, bland annat efter papekande fran Privattandldkarna, forbattrats vid
flera tillfallen, s att bade dgare och familjeanstillda omfattas. Privattandldkarna har dven
lyckats fa igenom forbattringar i form av vigledning och rekommendationer rérande
smittspridning. Tandvardens behov har ocksd uppmarksammats i Socialstyrelsens uppdrag om
att sakra tillgdngen pa skyddsutrustning och annat sjukvirdsmaterial. Privattandldkarna
jobbade redan tidigt under varen for att ersiattningsperioderna i hogkostnadsskyddet skulle
forlangas vilket vi ocksa fick igenom.

Vid sidan av detta har det ordinarie paverkansarbetet 16pt pa som planerat.
Tandvardsutredningen och virdmomsutredningen lamnar bada sina slutbetinkanden under
2021 och vart paverkansarbete kommer dirfor in i ett nytt skede. Det som avgor vart kommande
agerande ar utredningarnas slutsatser, forslag och den efterféljande politiska debatten.
Privattandldkarnas grundldggande uppfattning ar klar sedan lange, fri etablering och fri
prissattning utgor tandvirdsmarknadens hornstenar samt att tandvard inte ska beldggas med
moms.

Kansliet har ocksé lagt ned ett omfattande arbete pa att ge stod, radgivning och service till
medlemmarna i alla de frigor som uppstatt under pandemin. I slutet pa 2019 utékades
radgivningen géllande omrédet arbetsratt och det blev minst sagt en rivstart i det arbetet for
radgivningsgruppen da det varit hgaktuellt for medlemmarna under pandemin. Bara under
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mars och april svarade radgivningsgruppen pa 6ver 1000 samtal. Mycket av frigorna har
handlat om hur de st6d som kommit ska tolkas och implementeras.

Sammantaget har det varit ett ar fyllt av utmaningar att hantera problem till foljd av
coronapandemin. Mycket av den planerade verksamheten genomfordes trots allt men vi
tvingades att stilla in Privattandldakardagen, lokalavdelningskonferensen och delar av den lokala
verksamheten. Inte heller Almedalsveckan kunde genomforas. Métesformerna anpassades
ocksa fréan fysiska till digitala.

Arets undersokning fran Svenskt Kvalitetsindex visade aterigen att fortroendet for den privata
tandvérden ar i topp. For att ytterligare lyfta fram varumérket gentemot patienterna
genomforde vi under 2020 tva reklamkampanjer i Stockholms kollektivtrafik. Bussar och
tunnelbana pryddes med Privattandlikarnas budskap — "Trygghet for dig som patient”.

Privattandlidkarnas stéllning som foretradare for den privata tandvardsbranschen dr fortsatt
stark. Vi ansluter ca 75 procent av de privata tandvardsforetagen vilket dr en mycket hog siffra.
Den hoga anslutningsgraden ar avgérande i moten med beslutsfattare och i omvéarldskontakter
och gor att vi har en bra grund for att féretrada den privata tandvardsbranschens intressen
framat.

Merit Lindberg

Verkstallande direktor
Privattandlakarna
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Vision, affarside och varderingar

Vision: Sveriges ledande tandvardsaktor.

Affirsidé: Vi ska utifran ett medlemsinflytande agera, driva och ga fore i en framgéngsrik
tandvard.

Grundlaggande varderingar:

Delaktighet Inom Privattandldkarna rdder en demokratisk foreningsanda, dér alla har
mojlighet att gora sin rést hord.

Professionella relationer Privattandlikarna ska agera pa ett féredomligt och professionellt
satt i forhéllande till medlemmar, myndigheter, samarbetspartners, leverantorer och

medarbetare.

Affiarsmissighet Privattandldkarna ska vara troviardiga och ha ett arligt uppsét i alla
affarsrelationer.

Hog vard- och verksamhetskvalitet Privattandldkarna arbetar for att vardens kvalitet ska
belysas som den avgorande faktorn for privattandvarden i framtiden.

Patienten i fokus Privattandlikarna erbjuder, genom medlemmarnas omsorg, Sveriges
befolkning en god tandhilsa.

Oppenhet infér omviirldsforindringar Privattandlikarna ir 6ppna infor forandringar och
bevakar branschens intressen.
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Paverkansarbetet

De strategiskt 6vergripande fortlopande mélen for Privattandlikarna ar att:

e Foretrida medlemmarnas intressen.

e Agera proaktivt for att driva tandvéarden framat.

e Friamja foretagandet inom tandvarden.

e Sitta fokus pa patientintresset som leder till forbattringar for vardgivarna.

e Verka for en aktiv organisation med stark lokal férankring.

e Uppmuntra medlemmar att agera i enlighet med véra grundlaggande varderingar.

Privattandlidkarna ar den enda organisation som foretrader de privata tandvardsforetagen. Det
viktigaste uppdraget for Privattandldkarna ar att forbattra villkoren for att bedriva privat tandvard
for medlemsforetagen.

Politik 2020

Det politiska laget har varit mycket annorlunda under 2020. Coronapandemin férandrade laget
totalt och tidigare motsittningar mellan partierna lades inledningsvis at sidan. De vanliga rollerna,
med konflikt mellan regeringen och oppositionen, gav vika for ett 6vergripande politisk klimat
praglat av samforstand och ansvarstagande. Riksdagspartierna fokuserade pd samma fragor, om an
med marginellt olika férslag och 16sningar. Mot slutet av maj brots dock samforstandsandan.
Motsittningarna blev aterigen skarpare och konfliktytan tydligare, framforallt géllande fragan om
provtagning.

Politiskt fokus forflyttades under &ret fran integration/brottslighet, som dominerat tidigare, till
fragor om ekonomi, foretagens 6verlevnad, arbetsmarknad, sjukvard/vard, samtliga med tydliga
kopplingar till den pagdende coronapandemin. Sedan mars handlade mycket av politiken om att
bekdmpa coronapandemin. Fragor kopplade till detta har ocksa dominerat sjukvards- och
vardpolitiken under aret.

Det har medfort att staten och regionernas styrning av vard hamnat i fokus. For tandvardens del
innebar det att frigan om huvudmannaskapet f6r den privata tandvarden pa sikt kan komma att
ifrdgasittas och att frigan om staten/regionerna ska ges befogenhet att styra Gver privata
vardgivare kan komma att aktualiseras. Politiken har dven till stor del handlat om férslag till stod
for foretag och arbetstagare. Tolv stycken extra &ndringsbudgetar (tilliggsbudgetar) har lagts fram
under aret.

Mot bakgrund av coronapandemins tydliga inverkan har Privattandlikarnas paverkansarbete dels
varit inriktat pa fragor som beror foretagandet 6verlag och dels pa fragor som specifikt beror
tandvardsforetagens verksamhet.

Paverkansarbete coronapandemin

Inledningsvis riktades paverkansarbetet in pa atgiarder som handlade om att begriansa
smittspridningen. Det betonades att tandvarden utgor samhallsviktig verksamhet och att det darfor
var nédvandigt att myndigheterna dven tog hansyn till den privata tandvardens behov, som t. ex.
behov av personlig skyddsutrustning, basala hygienartiklar, riktlinjer fér tandvérd till riskgrupper
m.m.
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Coronapandemin kom inledningsvis att sld mycket hart mot den privata tandvarden. Under vren
sag det mycket morkt ut, men successivt normaliserades ldget under hosten. Efter stod berdknas
omsattningstappet for den privata tandvarden ungefar till drygt 5 procent jamfért mot féregdende
ar.

Den privata tandvérdens flexibilitet har varit avgorande for att omsattningstappet inte blev storre.
Den privata tandvirden har under coronapandemin gjort omfattande anstrangningar och uppvisat
stor anpassningsférmaga. Trots alla utmaningar har patienterna i stor utstrackning kunnat beséka
den privata tandvarden. Privattandldkarna bedrev ocksé ett omfattande paverkansarbete som dven
det har paverkat tandvardens forutséttningar till det béattre under 2020. Privattandlakarna lyckades
genom detta dels fi tandvarden klassad som samhallsviktig verksamhet och dels f& myndigheterna
att vara tydliga och uppmana om att fortsatta bestka tandvarden.

Ett mycket intensivt padverkansarbete har bedrivits under ret. Privattandldkarna har 16pande varit
i kontakt med politiker, myndigheter och beslutsfattare for att patala branschens behov och
utmaningar.

Privattandldkarnas paverkansarbete under aret kan delas in i tre omraden:

1. Atgirder for att forhindra smittspridning.
2. Sarskilt stod till tandvardsbranschen, dd den dr samhallsviktig.
3. Generellt stod till foretag/sméforetag.

Privattandldkarna har verkat for forbattringar inom alla tre omraden. Privattandlakarna har bland
annat foreslagit att det borde inféras en tandvardsakut for den privata tandvardsbranschen. Nagot
som bland annat uppmarksammades av socialminister Lena Hallengren i ett inslag i Sveriges Radio
under hosten.

Privattandldkarna har, genom skrivelser och personliga kontakter, varit i kontakt med Riksdagen
(finans-, social- och niringsutskotten), regeringskansliet (Finans- och Socialdepartementen),
Folkhilsomyndigheten, Socialstyrelsen, Forsakringskassan och Skatteverket.

Paverkansarbetet kom efter hand att dndra inriktning. Under forsta halvaret var det fokus pa
riksdag, regering och myndigheter, men under andra halvaret forflyttades fokus mot regionerna,
rorande fragor som provtagning och vaccinering.

Péaverkansarbetet fick genomslag pa flera omraden. Tandvarden var en av de branscher som
klassades som samhillsviktig verksamhet. Den ingick ocks4, efter patryckningar fran
Privattandlidkarna, i regeringens forslag 6ver branscher som omfattades av hyresnedséttningen.
Villkoren for korttidspermittering forbattrades, bland annat efter papekande fran
Privattandldkarna, ocksé vid flera tillfallen, s att bide dgare och familjeanstéllda omfattades.

Regeringens och samarbetspartiernas forslag om direktstod baserat pd omsittningstapp 1ag ocksé i
linje med det forslag pa tandvardsakut som Privattandldkarna lyfte fram. Privattandlikarna fick
ocksa igenom forbattringar i form av vigledning och rekommendationer rérande smittspridning.
Tandvardens behov uppmarksammades ocksa i Socialstyrelsens uppdrag som handlade om att
sdkra tillgdngen pa skyddsutrustning och annat sjukvirdsmaterial.

Privattandlidkarna jobbade redan tidigt under varen for att ersattningsperioderna i
hogkostnadsskyddet skulle forlangas vilket vi ocksé fick igenom. Regeringen delade dessutom sitt
forslag till Privattandldakarna pé proposition angdende sirskild berikning av tandvardsersattning
med anledning av sjukdomen covid-19 innan forslaget lades fram.
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Ett resultat av Privattandldkarnas paverkansarbete var ocksé att Folkhdlsomyndigheten och
Socialstyrelsen betonade vikten av att personer med tandvardsbehov skulle besoka tandvérden.

Medlemmarna har via medlemsbrev 16pande informerats om péverkansarbetet och frigor kopplade
till covid-19.

Tandvardsutredningen (”Utredningen om jamlik tandhalsa”™)

Tandvardsutredningen, som lamnar sitt slutbetdnkande 1 mars 2021, har fatt tva tillaggsdirektiv
under aret. I januari fick tandvardsutredningen ett utvidgat uppdrag som innebar att den skulle
utreda och foresla en ny reglering for tandvard till personer med sarskilda behov av
tandvardsinsatser.

I november kom ett andra tilldggsdirektiv, som innebar att uppdraget dnyo utvidgades, utan att
utredningstiden forlangdes. Utredaren fick i uppdrag att utreda och foresla alternativa modeller for
ett nytt eller justerat statligt hogkostnadsskydd. Att utreda och foresla forandringar i systemet utan
tid for noggranna analyser utgor en fara for bade forutsiattningarna att bedriva tandvard och
tandhilsan i Sverige. Privattandldakarna var darfor starkt kritiska till det sena tilliggsdirektivet.

Under &ret har utredningen haft fyra sammantraden. Utredningens nya uppdrag att foresla ny
reglering for personer med sirskilda behov har varit i fokus p& dessa moéten. Utredningen hade
aven planerat att genomfora ett antal workshops med personer fran universiteten, tandvirden och
patienter, men dessa har fatt stillas in p& grund av coronapandemin.

Under arbetet i utredningen har Privattandlidkarna betonat att svensk tandvard fungerar valdigt bra
och att tandhélsan kontinuerligt forbattrats sedan inférandet av det statliga tandvardsstodet. En
forutsattning for detta och for en vil fungerade tandvard ar den fria prissdttningen och den fria
etableringsratten. Det finns férbattringsomraden inom tandvarden och de ror frimst den tandvéard
som regionerna ansvarar for och som ar prisreglerad. Privattandldkarna vilkomnade darfor
utredningens forsta tillaggsdirektiv, om att foresld en ny reglering for tandvard till personer med
sirskilda behov.

Moms vid uthyrning av vardpersonal

Utifrédn en dom i Hogsta forvaltningsdomstolen, beslutade Skatteverket att uthyrning av
vardpersonal ska momsbelidggas (virdmomsen) frén och med den 1 juli 2019.

Privattandldkarna har redan fran forsta borjan drivit pa for en forandring av virdmomsen. Linjen
har hela tiden varit att Skatteverkets stéllningstagande strider mot lagstiftningens intentioner.
Privattandlakarnas stindpunkt ar att lagstiftningen bor dndras s att alla led i utférandet av
tandvérd ar befriade frdn moms.

Privattandldkarna har ocksa framfort att virdmomsen inte bara paverkar den privata
tandvardsbranschen negativt, utan dven att den drabbar allménheten. Den slar hart mot
vardgivare, framforallt i glesbygden, vilket riskerar att 6ka bristen pa tandlikare ytterligare. Okade
kostnader for vardgivarna kommer i slutdndan att drabba patienterna i form av hogre kostnader.

Den i budgeten ar 2019 aviserade utredningen tillsattes i februari 2020 och skulle vara klar senast

den 1 april 2021. I december fick utredningen forlangd tid till den 1 juni 2021. Privattandldkarnas
bedémning &r att ett lagforslag borde kunna arbetats fram fortare. Privattandldkarna har traffat
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den sidrskilde utredaren och framfort att Privattandlakarnas uppfattning ar att alla led i vairden
borde undantas frin merviardesskatt. En sddan reglering innebar ocksé en likformighet med hur
frdgan hanteras inom EU. Privattandldkarna framférde ocksa att virdmomsen inte bara paverkar
den privata tandvirdsbranschen negativt, utan dven att den drabbar allmanheten. Den slar hart
mot vardgivare, framforallt i glesbygden, vilket riskerar att 6ka bristen pa tandlékare ytterligare.
Okade kostnader for vardgivarna kommer i slutindan att drabba patienterna i form av higre
kostnader.

Ut6ver detta har Privattandldkarna fortsatt att folja frigan och bland annat utrett om det med
framgéng skulle kunna goras géllande att undantaget i EU:s momsdirektiv (artikel 132.1 ¢) omfattar
alla led i vardtjansten. Det vill sdga dven vardgivarens kostnad for inhyrd konsulttandldkare. Kan
man, utifrn patientsikerhetslagens 4 kapitel om behorighetsfrigor, med framgéng hévda att den
legitimerade yrkesutévaren (som individ) utfor varden ur ett skatterattsligt perspektiv och om man
darfor utifran Peters-domen, med framgang skulle kunna gora géllande att vardbolag A momsfritt
kan utfora vard hos vardbolag B vilken dr den formella vardgivaren. Slutsatsen av utredningen ar
att bedomningen ar att det saknas forutsattningar ur ett juridiskt perspektiv att driva fragan vidare
via process i domstol.

I oktober kom EU-domstolen med ett forhandsavgorande, rérande en sjukskoterska i Tyskland,
som eventuellt kan komma att fa betydelse for den svenska virdmomsen. Domstolen kom fram till
att en underleverantor under vissa forutsittningar kan omfattas av undantaget frain moms.
Privattandldkarna har analyserat forhandsavgorandet. Var analys ar att det bor ge utrymme f6r en
mindre restriktiv tillimpning gillande moms vid uthyrning av vardpersonal. Det bér dock noteras
att Skatteverket inte dndrat sin rattsliga viagledning utifran férhandsavgorandet.

Konkurrensneutralitet

Folktandvardens ekonomiska redovisning

En grundlaggande forutsittning for att tandvarden ska fungera vil ar att det rdder konkurrens pa
lika villkor mellan privata och offentliga aktorer. Privattandldkarna har darfor under ménga ar
arbetat for en mer transparent redovisning av Folktandvérdens ekonomi.

Statskontoret har, bland annat pa uppdrag av regeringen, vid tva tillfallen, 2009 och 2014, granskat
Folktandvardens ekonomiska redovisningar. De har dd kommit fram till att det funnits brister i
transparensen. Privattandlakarna granskade, genom att anlita PwC, folktandvardens ekonomiska
redovisningar 2015 och konstaterade samma brister.

Mot bakgrund av att det alltjamt foreldg brister i tillimpningen av den redovisningsmodell som
tagits fram, traffade Privattandlikarna under 2018 och 2019 Sveriges Kommuner och Landstings
(SKL)! natverk for redovisningsdirektorer och ansvariga tjansteman. De meddelade att de
forbattrat redovisningsmodellen och att den nya redovisningsmodellen skulle komma att tillimpas
av regionerna fran och med 2019 (d.v.s. avseende 2018 &rs bokslut).

Privattandldkarna genomférde darfor under 2019 en kartlaggning av regionernas
transparensredovisningar for att se om de tillimpade den uppdaterade redovisningsmodellen.
Privattandldkarna konstaterade da att det fortfarande existerade brister. Dels fanns det problem
kopplade till tillgangligheten, att fa fram sjdlva redovisningen. Den ekonomiska redovisningen var i

1 Numera Sveriges Kommuner och Regioner (SKR). Organisationen bytte namn vid arsskiftet 2019,
som en konsekvens av att alla landsting numera kallar sig regioner.
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vissa fall fortfarande inte Kklar, trots att ndstan ett halvar forflutit sedan arsskiftet. Dels noterades
brister i sjdlva transparensen.

Privattandlakarna beslot darfor att ge i uppdrag at Grant Thornton att genomf6ra en extern
granskning. Grant Thorntons granskning visade att det fortfarande finns allvarliga brister i
redovisningsmodellen, som gor att det inte gér att se om det férekommer otillborliga subventioner
fran regionerna till Folktandvérden. Granskningen presenterades, i form av en rapport
("Transparent tandvard”), i samband med ett seminarium arrangerat av Privattandlakarna i
februari 2020.

Privattandlakarnas stindpunkt dr ofordndrad fran tidigare. Privattandlikarna menar att det kravs
lagstiftning pa omradet, som innebar att samtliga delar av sarredovisningen ar obligatoriska for
folktandvarden. Sarredovisningen ska ocksa vara en del av regionens arsredovisning, sa att den ar
lattillgdnglig, samt vara granskad av revisor. Vidare bor den redogora for specifika faktorer.
Sarredovisningen ska: tydliggora resultatfordelningen mellan konkurrensskyddad och
konkurrensutsatt verksamhet, uppdrag och ersattningar for dessa ska tydligt framgé liksom
hanteringen av overheadkostnader och moms.

Prisjamforelsetjinsten

I februari lanserade Tandvards- och lakemedelsférmansverket (TLV) prisjaimforelsetjansten.
Privattandldkarna ar positiva till insatser for att starka patienternas stillning och méjligheten att
gbra overvigda val.

Privattandldkarna har hela tiden patalat vikten av att prisjimforelsetjansten visar samtliga moment
och delar som finns i TLV:s foreskrifter samt att det ar viktigt att notera att priset endast ar en av
flera faktorer som paverkar valet av tandvard. Enligt patientundersokningar ar andra faktorer som
kvalitet, tillganglighet och service viktigare dn priset.

Privattandldkarna ar forvinade 6ver TLV:s ensidiga fokusering pa hogsta och ldagsta pris for en
atgird oberoende av andra omstidndigheter. Det dr ocksa svart att forstd nyttan av en jamforelse i
pris mellan en mottagning i Skdne och en mottagning i Vasternorrland. TLV blandar dessutom
prisnivan hos specialisttandvard med prisnivdn inom allméantandvarden. En jamforelse som haltar.
Till exempel har TLV ett hogre referenspris nir en specialist utfor tandvard vilket gor att
jamforelsen blir missvisande.

Privattandldkarna har verkat for en jaimforelsetjanst for tandvird som visar vardgivarens pris,
kvalitetsparametrar, tillgdnglighet och patientupplevd kvalitet. Privattandlikarnas uppfattning ar
att arbetet med att komplettera den nuvarande tjansten med mer information och
kvalitetsparametrar méste fortgd. Privattandldkarna foljer utvecklingen.

Barn- och ungdomstandvard

Privattandldkarna har lange arbetat for att forbattra bristerna inom barn- och ungdomstandvarden.
En kartlaggning av Folktandvérdens ekonomiska redovisning under foregéende ar (baserat pa 2018
ars siffror), visade att barn- och ungdomstandvérden gick med forlust i 13 av 21 regioner. Det ar
ungefar samma antal som vid den senaste genomforda kartlaggningen 2015. Privattandliakarnas
stdndpunkt ar att det ersiattningssystem som finns i dag spelat ut sin roll. Dagens system bor
ersittas av ett system som utgar frin en kombination av kapitation och dtgardsbaserad ersittning.

I Vastra Gotalandsregionen meddelade man under foregéende ar att den fria tandvérden skulle
upphora den 1 mars 2020. Minoriteten i fullméktige lyckades, med stod av kommunallagen,
aterremittera beslutet i februari 2020. 24-aringar fick darfor fortsatt fri tandvard aret ut och den
fria tandvarden for 24-aringar upphorde forst vid arsskiftet.
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P& grund av coronapandemin har paverkansarbetet inte kunna fortlopa som planerat under aret.
Under framforallt varen stdlldes flera moten med regionerna in och verksamheten kom successivt
igdng under hosten.

Myndigheter och omvarld

Under éret har Privattandldkarna haft kontakt med samtliga riksdagspartier och berérda
myndigheter. Privattandldkarna har dven informerat massmedia och andra intressenter om
aktuella fragor.

Folkhilsomyndigheten

Folkhilsomyndigheten dr den 6vergripande myndigheten f6r smittskydd i Sverige.
Privattandldkarna har med anledning av coronapandemin haft 16pande kontakter med
Folkhalsomyndigheten.

Privattandldkarna har fort en dialog med myndigheten framst gidllande rekommendationer for att
begrinsa smittspridningen och rekommendationer gillande tandvard f6r personer som fyllt 70 ar.
Privattandldkarna har dven péatalat att tandvardspersonal kan utgora en resurs vid provtagning for
smitta. Privattandldkarna har ocksa haft kontakt med myndigheten angdende tandvardens behov
av vaccin mot covid-19.

Forsikringskassan

Under 2020 har Forsdkringskassan fortsatt sitt arbete med att rikta kontroller mot vardgivare, som
de anser overutnyttjar det statliga tandvardsstodet. Forsakringskassan har fattat beslut, dels om att
neka vardgivare anslutning, dels om att avansluta vardgivare. Privattandldkarna har haft kontakt
med Forsakringskassan rorande inriktningen péa kontrollarbetet och har dven noga f6ljt
utvecklingen av Forsakringskassans fordndrade kontrollarbete. Privattandliakarna har ocksa stottat
ett flertal medlemmar som fatt sanktioner eller aterkrav fran Forsikringskassan.

Nar det giller coronapandemin har Privattandldkarna haft kontakt med Forsdkringskassan rorande
behovet av att handlaggningsrutinerna forenklas. Forsakringskassan har fortydligat nir anstand i
ett aterkrav eller efterhandskontroll kan fis men tydligt betonat att detta sker efter en individuell
provning.

Privattandlidkarna foreslog ocksa att utbetalning av tandvardsstod skulle ske tva ganger i veckan i
stillet for en som i dag. Nagot som enligt Forsakringskassan inte var genomforbart.

Efter 6nskemal, fran bland annat Privattandldkarna, presenterade Forsdakringskassan veckovisa
rapporter om utvecklingen inom tandvardsbranschen gillande antal patienter och omséttning.

Privattandldkarna har under december haft ett mote med Forsiakringskassan for att diskutera
gemensamma fragor.

Inspektionen for vard och omsorg (IVO)

Inspektionen for vard och omsorg har fortsatt sitt arbete med kontroller av vardgivare och
vardgivarnas ansvar utifran patientsikerhetslagen. Sedan 2019 har IVO fattat beslut om att stinga
flera tandldakarmottagningar med omedelbar verkan. Under &r 2020 har Hilso- och sjukvardens
ansvarsnamnd (HSAN), efter anmailan frdn IVO, beslutat att aterkalla legitimationen for femton
tandldkare och meddelade provotid for fyra stycken.
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Privattandldkarna anser att det ar bra att IVO borjat anvinda sig av dessa sanktionsmgjligheter,
men samtidigt ar det naturligtvis viktigt att sanktionerna sker pa riatt grunder. Privattandldakarna
har haft regelbunden kontakt med IVO och f6ljer kontinuerligt upp effekterna av myndighetens
arbete. Privattandldakarna har dven stottat ett antal medlemmar som fatt inspektioner. Under
hosten har Privattandlakare dven fortydligat rutinerna for vilket stod medlemmarna kan fa.
Privattandlidkarnas stadgar géllande uteslutning av medlem pa grund av brister i verksamheten har
ocksa fortydligats.

P& grund av coronapandemin har IVO minskat ned sina inspektioner, da en inspektion ar en
mindre ldmplig &tgird pa grund av risken for smittspridning. Privattandldkarna har fort en dialog
med IVO gillande andra metoder for informationsinhdmtning.

Myndigheten for samhiéillsskydd och beredskap (MSB)

Privattandldkarna har haft kontakt med MSB angéende klassningen av samhallsviktiga
yrkeskategorier. Resultatet av kontakterna blev att tandvarden klassades som samhillsviktig av
MSB. Det innebir bland annat att tandvéardspersonal fick ratt till barnomsorg om forskolor och
skolor stangdes ned pa grund av risk for smittspridning av corona.

Regionernas smittskyddsenheter

Privattandldkarna har haft kontakt med samtliga regioners smittskyddsenheter. Kontakterna har
dels gallt tillgdngen till provtagning géllande smitta av covid-19, dels behovet av tillgang till
tandvard. I nagra regioner fordes det under viren en aktiv diskussion om att stinga ned
tandvarden, dven den privata, for allt utom akut tandvard. En &tgird som aldrig realiserades.

Socialstyrelsen

Socialstyrelsen arbetar med en Gversyn av de nationella riktlinjerna for tandvard.
Privattandlakarna har, genom tandlédkaren Sven Bagesund, varit representerade i projektets
styrgrupp. Privattandlikarna har dven haft 6verlaggningar med Socialstyrelsen om hur de
nationella riktlinjerna ska presenteras for den privata tandvarden nar de ar klara 2021.

Med anledning av coronapandemin har Privattandldkarna haft kontakt med Socialstyrelsen
angdende behovet av riktlinjer till tandvarden och vikten av att tandvardens behov av
skyddsutrustning beaktas. Kontakten resulterade i att Folkhalsomyndigheten under december
uppdaterade sitt kunskapsunderlag for att undvika smitta inom tandvérden.

Tandvards- och likemedelformansverket (TLV)

TLV uppdaterar arligen sina foreskrifter rorande vilka kombinationer av tillstdnd och atgirder som
ir ersittningsberittigade inom tandvarden. Den 15 januari tradde 2020 ars version i kraft. For att
vardgivaren ska ha god tid pa sig att sitta sig in i forandringar av foreskriften, sa fattas beslut i juni,
angdende de fordndringar som ska borja gélla i januari aret darpa. Saledes fattas TLV:s beslut pa
foreskrifter som ar uppdaterade i juni 2020 och som bérjar gilla forst i januari 2021. Infor beslutet
deltog Privattandldkarna pa en genomgang och diskussion hos TLV om féreslagna férandringar
samt ldimnade in ett remissvar pé féreslagna forandringar.

I september slappte TLV rapporten "Uppfoljning av tandvardsmarknaden 2009 — 2019.” Under
hosten hade Privattandlikarna ett mote med TLV:s generaldirektor Agneta Karlsson for att
diskutera gemensamma fragor. Ett resultat av det motet var ytterligare ett mote mellan
Privattandldkarna och TLV for att diskutera eventuella orsaker till att skillnaden mellan TLV:s
referenspris och virdgivarnas faktiska priser 6kar. Under 2021 kommer TLV att géra en ny
belysning av vardgivarnas kostnader for att bedriva tandvérd.

Organiserad brottslighet inom tandvarden
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Under aret har myndigheterna fortsatt sitt arbete mot vad de betraktar som organiserad
brottslighet inom tandvarden. Ett resultat av detta ar att Forsdkringskassans arbete med att rikta
efterhandskontrollerna mot vardgivare, som de tror 6verutnyttjat det statliga tandvardsstodet, har
fortsatt och forstérks.

Privattandldkarna anser att det 4r nodvéandigt att missbruk forhindras, men det innebér ocksé att
kansliet kontaktas av medlemmar som fatt stora dterkrav. Nagra av dessa medlemmar har dven
informerats om att Férsdkringskassan antingen utreder att avansluta dem eller att
Forsakringskassan vill neka dem anslutning till Forsdkringskassans IT-stod. Radgivningen till
dessa medlemmar ar omfattande och ofta tidskravande.

Ett annat resultat av myndigheternas arbete mot vad de betraktar som organiserad brottslighet ar
att IVO har stangt mottagningar vilka de anser utgor en risk for patientsiakerheten. I vissa fall géller
detta vardgivare som ocksa har stora aterkrav frin Forsikringskassan. Aven radgivningen i dessa
drenden ar omfattande och ofta tidskravande.

Remisser och arbetsgrupper

Privattandlikarna har l1amnat foljande remissvar under 2020:

e Remissvar pa forslag till &ndring i Tandvérds- och ldkemedelsformansverkets foreskrifter
och allminna rad (TLVFS 2008:1) om statligt tandvardsstod, ikrafttradande 15 januari
2021.

e Vistra Gotalandsregionen. Remissvar pd motion om att utreda mojligheten att inféra
avgiftsfritt besok hos tandhygienist for alla som fyllt 65 ar.

e Privattandlikarnas synpunkter pa kompletterande promemoria till Ds 2019:20. Vissa
andringar i den foreslagna regleringen om estetiska kirurgiska ingrepp och estetiska
injektionsbehandlingar.

e Privattandlidkarnas synpunkter pd promemoria om sirskild berdkning av
tandvardsersiattning med anledning av sjukdomen covid-19.

e Privattandlakarnas synpunkter pé utkast till proposition angéende sarskild berdkning av
tandvardsersiattning med anledning av sjukdomen covid-19.

Privattandlikarna har deltagit i foljande dialog- och referensgrupper:

e Inspektionen for vard och omsorg — Dialog om tillsyn.

e Tandvards- och likemedelsformansverket — Dialog om vilken tandvard som ska vara
ersittningsberattigad.

e Tandvards- och liakemedelsforménsverket — Prisjamforelsetjanst.

e Socialstyrelsen — Nationella riktlinjer.

e Forsakringskassan — Dialoggrupp.

Privattandlikarna har ocksa, mot bakgrund av coronapandemin, svarat pa
lagradsremisser 2020:

e Synpunkter pa utkast till lagradsremiss angéende Ett tillfalligt bemyndigande i
smittskyddslagen (den sa kallade "coronalagen”) med anledning av det virus som orsakar
covid-19.

e Angiende aktieutdelningar. Synpunkter pa lagradsremissen om tillfallig skattefrihet for
formén av fri parkering och géva till anstéllda samt anpassningar av reglerna om tillfalliga
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anstand och stod vid korttidsarbete. Avser forandringar i lagen (2013:948) om st6d vid
korttidsarbete.

Almedalen

Med anledning av coronapandemin beslutade arrangorerna av Almedalsveckan att stélla in
Almedalsveckan 2020.

Privattandlakarna i media

Privattandldkarna har férekommit i 44 artiklar (inklusive radio), vilket 4r ungefar samma antal som
foregadende ar (flera artiklar har publicerats i séval tryckt media som pé natet). Privattandlikarna
har en stark stillning som formedlare av expertis inom omradet. Privattandldkarna kontaktas
darfor ofta av journalister angdende fragor som ror tandvardsstodet och tandvardsbranschens
utveckling.

Privattandldkarna anvéander sig vanligtvis av sociala medier (Facebook och LinkedIn) for att né ut
med organisationens budskap. Under 2020 pausades dock dessa kanaler tillfalligt.

De lokala talespersonerna utgor en del av Privattandldkarnas externa kommunikation.
Talespersoner har forekommit i inslag i media under aret.

Debattartiklar
Privattandlakarna har forekommit i tre debattartiklar:

e 3 mars, Alltinget — Stora brister i regionernas redovisning.
e 14 september, Dagens Samhille — Inritta en tandvardsakut for den privata tandvarden.
e 19 oktober, Skaraborgs Allehanda — Felaktiga prioriteringar i regionalt tandvardsforslag.

Pressmeddelanden
Fyra pressmeddelanden har skickats ut:

e 4 februari, Tandvarden kompenseras inte for vardmomsen.

e 21 februari, Ny rapport: Stora brister i Folktandvardens transparensredovisning.
e 24 mars, Ska den privata tandvarden finnas kvar om sex ménader?

e 24 april, Akut behov av tandvardsakut.

| okal verksamhet

Styrelse och lokal representation

17 lokalavdelningar foretrads av styrelser, fyra lokalavdelningar foretrads av lokala representanter
och i en lokalavdelning, Visterbotten, saknas det representation och verksamhet. Lokalavdelningen
i Norrbotten fick en "omstart” redan under forra dret och i borjan av dret valdes en ny styrelse.
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Lokalavdelningarnas verksamhet och lokalt paverkansarbete

Coronapandemin har haft stor inverkan pa den lokala verksamheten. Lokalavdelningarna
rekommenderades fran mitten av mars, som ett led i att férhindra smittspridningen och for att
viarna medlemmarna, att inte hélla lokalavdelningsmé6ten under véren. De rekommenderades att i
stillet skjuta upp métena till hosten, for att da hélla ett gemensamt ars- och hostméte. Flera
lokalavdelningar valde dirfor att stilla in vdrens moten. Aven regionerna stillde, framfor allt under
véren, in planerade dialogmoten pa flera héll i landet. Under hosten gavs lokalavdelningarna
mojligheten att genomféra antingen fysiska moten eller distansmoten. Flera lokalavdelningar valde
d4a, i och med coronapandemins andra vag, att stilla om verksamheten och genomféra
distansmoten.

Coronapandemin har paverkat kansliets narvaro och lokalavdelningarnas kontakter med
regionerna under dret, di méten stillts in, framforallt under varen. Det har darfor inte varit majligt
att bedriva paverkansarbete i samma utstrackning som under ett normalt &r.

Kansliet har i vanlig ordning bistatt lokalavdelningarna med administration av lokala utskick,
regional information rorande covid-19 och fortsatt att ge service pa olika omrédden. Daremot har
den del av paverkansarbetet som ror barn- och ungdomstandvérden till stor del pausats under
varen och ersatts av stod kopplat till coronapandemin. Den ordinarie verksamheten har successivt
kommit igdng under hosten. En tydlig framgéng under aret ar att Vastra Gotalandsregionen
beslutade att avskaffa den fria tandvarden for unga vuxna till och med 24 ar vid arsskiftet.

Lokala aktiviteter 2020

P& kansliet ansvarar Jacob Rennerfelt, kommunikationschef, for den 16pande kontakten med
lokalavdelningarna nér det géller stod och rad i paverkansarbetet och barn- och
ungdomstandvérden. Lars Olsson, naringspolitisk chef, bistar ocksa aktivt med att ge rad och stod
at lokalavdelningarna i padverkansarbetet och Magnus Jansson, ekonomichef, ger stod i ekonomiska
fragor. Kansliet gor dven alla lokala utskick.

En sammanfattning av kansliets lokala aktiviteter 2020:

e Under véren har kansliet deltagit pa &rsméten i Orebro och Norrbotten.

e Under hosten har kansliet deltagit pa hostméte i Norrbotten samt pa kombinerade host-
/arsméten i Stockholm, Orebro, Vistra Gotaland och Skane.

e Kansliet har medverkat pa Vastra Gotalands lokala privattandldkardag i borjan av mars.

e Kansliet har haft kontakter med lokal media.

e Kansliet har stottat de lokala talespersonerna och enskilda medlemmar infor
mediekontakter.

e Listor 6ver nya tandvardsforetag att anvianda i varvningssyfte har distribuerats till berérda
lokalavdelningar.

e Kansliet bistar 16pande lokalavdelningarna med medlemsutskick.

e Kansliet har 16pande kontakt med foretrddare for lokalavdelningarna i syfte att planera,
driva och utveckla det lokala paverkansarbetet.

e Privattandlikarna ar representerade i E-frikortsforum (Region Stockholm), som dock inte
haft ndgot méte under éret.

¢ Kansliet har medverkat pa aterkommande mo6ten med Region Skéne angdende
tandvardens situation pa grund av coronapandemin.

¢ Kansliet har medverkat pa ett méte angaende villkoren for barn- och ungdomstandvarden
med representanter for Region Hallands ledning.
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e Kansliet har medverkat pd méte med tandvardsenheten i Region Stockholm.

e Kansliet har medverkat pa dialogmote tandvard i Vastra Gotalandsregionen.

e Kansliet har medverkat pa dialogmote med Region Uppsala.

o Kansliet har medverkat pi mote mellan lokalavdelningen i Orebro och
Universitetssjukhuset i Orebro.

e Kansliet har medverkat pd méten med regionledningen i Vastra Gotaland géllande
avskaffandet av kostnadsfri tandvard for 24-aringar och inférandet av ett kostnadsfritt
tandhygienistbesok per ar for de som fyllt 65 &r.

Medlemsrekrytering och
varumarkesbyggande

Tandvardsbranschen i forandring

Tandvarden ar fortfarande en pataglig smaforetagarbransch dar drygt 55 procent av alla foretag har
en till tre anstéllda. De mindre féretagens marknadsandel minskar och andelen foretag som har sex
till nio anstéllda 6kade frén fem till nio procent. De stora eller medelstora foretagen stod for tio
procent av den privata tandvardens omséttning och darmed for cirka fem procent av hela
tandvirdens omséttning.

Medlemsantal
Privattandlakarnas medlemsantal per den 31 december 2020 var 1 282 tandvérdsforetag med 2 756
verksamma tandlikare.

Under 2020 har totalt 42 medlemsforetag lagt ned sin verksamhet. 15 av dessa féretag anger
coroanpandemin som skil och 5 av dessa foretag anger virdmomsen som skél. Den storsta andelen
som lagger ner anger att de gar i pension och inte kunnat silja vidare verksamheten. Under en
tvaarsperiod, 2019-2020, har 42 medlemsforetag lagt ned verksamheten vid pension.

Privattandlakarna har dven skirpt kraven pa medlemsforetagen och styrelsen utesluter
medlemmar om det framkommer allvarliga brister t. ex. via IVO samt om fortroendenimndens
beslut inte f6ljs. Under 2020 har fem medlemsforetag uteslutits av styrelsen.

Medlemsforetag som lagger ner eller utesluts paverkar negativt Privattandliakarnas medlemsantal. I
slutet pa 2020 var Privattandldkarnas medlemsantal 41 foretag fiarre dn vid slutet pa 2019. Det
vanliga ar dock att de foretag som siljs vidare resulterar i bide ett uttrdde och ett intride. Antal
medlemsforetag som saldes vidare var 82 stycken och antalet nya medlemsforetag var 95 stycken.
Det stora inflodet av nya medlemmar viger alltsa till stor del upp for uttraden.

Privattandldkarna representerar cirka 75 procent av den privata tandvardsbranschen, vilket ger oss
en mycket bra grund i paverkansarbetet. En hog anslutningsgrad ar av stor vikt i kontakten med
beslutsfattare, da det ger stor tyngd samt gor det tydligt att det ar Privattandlidkarna som
representerar branschen.
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Lokalavdelningarna och medlemmarna

Medlemmarnas engagemang ir av stor betydelse for Privattandldkarnas varuméarkesbyggande och
marknadsféring. I arbetet med att rekrytera nya medlemmar har lokalavdelningarna en viktig
funktion. Kansliet forser darfor lokalavdelningarna med listor 6ver nya tandvardsforetag.
Medlemmarna fyller ocksa en viktig funktion da de kan informera patienterna om fordelen med att
g4 till en medlem i Privattandlidkarna.

Varumarkesarbete

Privattandlikarnas medlemsmiirke

Privattandldkarnas medlemsmarke utgor en kvalitetsstimpel. Medlemmarna uppmanas darfor att
sé ofta som mojligt visa medlemsmairket, exempelvis pd hemsidor och péd mottagningar. Via
webbshopen har medlemmarna ocksd mojligheten att inforskaffa profilprodukter med
Privattandldkarnas symbol.

Privattandlikardagen

Privattandldkardagen ar en arligt &terkommande aktivitet. Den &r ett led i Privattandldkarnas
varuméarkesbyggande. Syftet ar att samla hela tandvardsbranschen med Privattandlikarna som
viard. Med anledning av coronapandemin stélldes arets Privattandldkardag in.

Privattandlikarna Award
Privattandldkarna Award ar ett led i Privattandldakarnas strategiska arbete for att stirka varumarket

och delas i normala fall ut under Privattandldkardagen. Med anledning av att Privattandliakardagen
stalldes in, sé delades inte heller Privattandlakarna Award ut i ar.

Svenskt Kvalitetsindex (SKI)

SKI:s mitningar, som visar pa patienternas hoga fortroende for den privata tandvarden, ar en del
av Privattandlakarnas varumirkesbyggande. Privattandldkarna kommunicerar de goda resultaten
s& ofta som det Ar md&jligt och limpligt. Arets mitning visade pa fortsatt hogt fortroende for den
privata tandvarden, 4ven om kundnéjdheten sjonk nagot fran tidigare ar.

Rapporter
Branschrapporten, den sjitte i ordningen, fardigstélldes i december, men presentationen flyttades
fram till 2021.

Rapporten "Transparent tandvard”, en granskning av Folktandvardens redovisningsmodell, utférd
av Grant Thornton, presenterades i samband med ett seminarium i februari.

Studentniitverket
Studentnitverket dr en del i varumarkesarbetet. Samtliga planerade aktiviteter genomfordes under
det forsta halvaret medan samtliga planerade aktiviteter stdlldes in under hosten.

Webbshop

I Privattandlakarnas webbshop, som ir tillgédnglig for alla medlemmar, finns tio produkter med
Privattandldkarnas symbol. Syftet med produkterna ar att hjalpa medlemmarna att marknadsfora
varumarket och sitt medlemskap i Privattandlikarna. Det gir dven att 1agga till den egna
foretagslogotypen pé flera av produkterna.
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Facebook

Under 2020 6kade antalet foljare med 30 procent. I samband med coronapandemins inledande
intensiva fas under varen togs ett beslut om att inte anvinda Facebook som kommunikationskanal
under denna period, utan i stillet styra kommunikationen till hemsida och medlemsbrev. Facebook
ar en viktig informationskanal, bland annat for marknadsforing av inlagg, till en 1ag kostnad.

Webb
En av Privattandldkarnas viktigaste kommunikationskanaler dr hemsidan (www.ptl.se). P4
hemsidan finns nyheter, information fér medlemmar, blanketter, dokument, broschyrer m.m.

Under vintern 2019/véren 2020 paborjades ett storre arbete med att utveckla och modernisera
hemsidan, som blev klart i maj 2020. Utseendet uppdaterades och funktionaliteten forbattrades.
En viktig forandring bestar i att de viktigaste fragorna numera lyfts fram tydligt pa startsidan i form
av fyra stycken “boxar”. Det gor att medlemmar, beslutsfattare, journalister och andra intressenter
lattare hittar information om Privattandldkarnas arbete.

Annonsering

For att lyfta fram varumarket gentemot patienterna genomfordes under 2020 tva reklamkampanjer
i Stockholms kollektivirafik. Budskapet var "Trygghet for dig som patient” och kampanjerna lyfte
fram att patienter som viljer en medlem av Privattandldkarna far en extra trygghet och bildvalet
speglade mangfalden av patienter. Den forsta kampanjen genomférdes under vecka sju med
annons som exponerades i tunnelbana, pendeltag och lokalbanan (Roslagsbanan och
Saltsjobanan). Den andra annonskampanjen genomfoérdes under vecka 34-45 med annons som
exponerades pa SL-bussarna.

En annonsering med uppmaning om att rosta i Privattandldkarna Awards genomférdes digitalt pé
dental24.se och tandlakartidningen.se samt i Tandldkartidningen. De digitala annonserna avbrots
dock nar beslut togs om att stilla in Privattandlikardagen med anledning av coronapandemin.
Under maj manad annonserade Privattandldkarna i SvD:s temamagasin "Tdnder” som delades ut i
sodra Sverige.

Broschyrer
Broschyren med information om studentnitverket har uppdaterats i enlighet med det nya

bildspraket och med nytagna bilder som togs under december 2019 och i januari 2020.

Nyheter och information
Medlemsutskick och hemsidan ar de tvé viktigaste informationskanalerna. Genom dessa far

medlemmarna information om aktuella hindelser som berdr tandvardsbranschen. De far l6pande
information om nyheter, lagstiftning, forandringar i regelverk och om péverkansarbetet. Antalet
utskick till medlemmarna 6kade markant under &ret, framforallt under viren, med anledning av
information om covid-19.

Studentnatverket

Studentnatverket ar en kanal i den 1angsiktiga medlemsrekryteringen. Den 31 december 2020 hade
det 289 tandldkarstudenter som medlemmar, vilket ar nagot farre dn férra aret. Alla planerade
aktiviteter genomfordes under det forsta halvaret, medan samtliga (tre stycken) planerade
aktiviteter stélldes in under hosten.

Aktiviteter under forsta 2020:
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e En studentnitverkstraff har anordnats for tandlakarstuderande i Malmo tillsammans med
lokalavdelningen i Skéane.

e Privattandlikarna har deltagit pa studentmassor pa tandvardshogskolorna i Goteborg,
Ume3 och Stockholm.

e Privattandldkarna har informerat studenter vid tandldkarhégskolan i Stockholm om
fortroendendmndsverksamheten.

Maissorna 4r ett tillfille att sprida kunskap om branschorganisationen Privattandlakarna. I
samband med natverkstriaffarna och studentméassorna kan tandldkarstudenter anséka om
medlemskap i studentnitverket.

En, for studenter, obligatorisk utbildning i samhéllsodontologi om patientens stillning inom
tandvérden och Fortroendenamndens verksamhet har ocksa héllits for tandldkarstuderande pa
Karolinska Institutet. I ar holls féreldsningen via Zoom.

Nya samarbetspartners och rabattavtal

Privattandldkarna arbetar kontinuerligt med att teckna nya avtal for att ge medlemmarna majlighet
att ta del av attraktiva erbjudanden. Under aret tecknades sju nya ramavtal:

¢ IDKollen. Kontroll av identitet.

e Mount Sign Sverige AB. Skyltar vepor och dekorfilm.
¢ Eneas. Energirevisioner.

e TrendRehab i Sverige AB. Tyngdtacken mm.

e Feel Great. Drycker mm.

e Tre Roda AB. Luftdesinfektion.

e Meaplus AB. Digital meddelandetjinst.

P4 Privattandlakarnas hemsida finns aktuella rabattavtal under fliken
Medlem/Medlemsformaner/Rabattavtal.

Verksamhetsutveckling och internt
arbete

Radgivning till medlemmar

Privattandldkarna bistar medlemmarna med radgivning inom affarsjuridik samt med st6d och rad i
fragor kopplade till regelverket for att bedriva tandvard. Sedan hosten 2019 ger kansliet aven stod i
arbetsrittsliga frégor. Privattandldkarnas radgivning till medlemmarna dndrade karaktar under
aret. Under det forsta halviret 2020 var det en oerhort hog belastning pé grund av
coronapandemin och forst senare under hosten normaliserades laget.

Coronapandemin innebar att trycket pa kansliet gidllande radgivning 6kade dramatiskt. Darfor
bildades en radgivningsgrupp pa fyra personer som dagligen stimde av radgivningen till
medlemmarna. Radgivningen har varit bred och omfattat alla typer av fragor, men de flesta
fragorna har gillt omradena: riktlinjer for virdhygien, ekonomiskt stod till foretagare och
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arbetsritt. Fragorna om ekonomiskt stod till foretagare har varit kopplade till frigor om sjuklon,
smittbararersattning m.m. till anstillda.

Den inloggningsbara hemsidan har forsetts med en flik gillande covid-19, under vilken det samlats
aktuell information samt fragor och svar pa de vanligaste fragorna. Radgivningen till
medlemmarna har dven fungerat som en kanal for att finga in medlemmarnas synpunkter pa vilket
slags stod som behovs under coronapandemin.

Utbildning

Vérens planerade utbildning i ekonomi och juridik for styrelseledaméter i lokalavdelningarna fick
stillas in pd grund av coronapandemin.

Fortroendenamndsverksamheten

Fortroendendmndens nya organisation borjade gilla den 1 januari 2019 och arbetet med att
forbattra effektiviteten och kvaliteten fortsatter. Bland annat har en uppdatering av
drendehanteringssystemet utforts under viren 2020. Uppdateringen ska effektivisera
handlaggningen av klagomélsiarendena for sdvil Fortroendendmndens ledaméter som for
Fortroendendmndens administration. Fértroendenamnden har, mot bakgrund av
coronapandemin, sammantratt digitalt under aret.

Kansliet genomforde endagsutbildning f6r nya ledamoterna i januari 2020. En endagsutbildning
genomfordes dven for en ny ledamot i juni 2020. For den ledamot som valdes in pa
verksamhetsplaneringsmotet i november 2020 holls en utbildning, uppdelat pa tvé halvdagar, i
december 2020.

Under 2020 besvarade Privattandvérdsupplysningen (PTU) 2 064 samtal, vilket 4r ndgot farre 4n
foregaende ar, 2 407 stycken. 212 drenden registrerades i Fortroendendmnden. Jimfort med 210
stycken 2019. 33 skriftliga darenden inkom under &ret. Detta kan jamforas med 2019 da 47 skriftliga
drenden inkom till Fortroendendmnden.

Fortroendendmnden har under varen 2020 tvingats stilla in en heldagskonferens pa grund av
coronapandemin. Fortroendendmnden har genomfort en halvdagskonferens under hosten online.
Denna konferens fokuserade sarskilt pa vad Fortroendendmnden har att forhalla sig till gallande
bestimmelser angdende jav och EU:s Dataskyddsforordning. Det fordes dven en diskussion hur
Falldatabasen som finns pé Privattandlikarnas interna hemsida ska revideras och

organiseras. Arbetet med att revidera Falldatabasen startade 2020 och berdknas bli klar under
2021.

Kansliet har under varen deltagit digitalt vid en utbildningsdag for tandlakarstudenter vid
Odontologiska institutionen, Karolinska Institutet. Syftet med forelasningen var att informera om
branschorganisationen Privattandlikarna och om fortroendendmndsverksamheten.

Arsmoétet

Folkhilsomyndigheten rekommenderade foretag och organisationer att, om mdgjligt, skjuta fram
arsmoten till senare. Styrelsen beaktade dessa rekommendationer, men bedémde att &rsmétet
skulle héllas av flera skal, bland annat for att viktiga val av ledamoter behévde ske for att
verksamheten skulle fungera framover.
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Privattandldkarna f6ljde Folkhidlsomyndighetens allménna rdd och rekommendationer, vilket
innebar att onddiga resor skulle undvikas och att motet skulle hallas med sa fa deltagare som
mojligt. Styrelsen lyfte darfor fram mojligheten att narvara och résta genom fullmakt.

Privattandlakarnas arsmote dgde rum den 15 maj pd IVA Konferenscenter i Stockholm.
Vid arsmotet deltog 26 medlemsforetag. Lars Harrysson valdes till métesordférande.

Arsmotet beslutade foljande:

e att avseende riakenskapsaret 2019 faststilla resultat- och balansriakning for Sveriges
Privattandlakarforening, faststélla dispositioner betraffande resultat enligt faststalld
balansrikning samt ge ansvarsfrihet for styrelse och verkstillande direktor betraffande
forvaltningen.

o att faststilla, av styrelsen, foreslagna arbetsordningar for styrelsen, lokalavdelningarnas
styrelser, fortroendevalda revisorer, valberedningen, samt fortroendenamnder.

e att bifalla proposition 1 Forandrad avgiftsmodell.

e att anse motion nr 1 Privattandldkarna ska arbeta for sankt alder for fri barntandvéard fran
23 ar till 18 ar besvarad.

e att anse motion nr 2 Arbete for kostnadstiackande barntandvard besvarad.

e att vilja om Caroline Nordqvist Orsucci till ordférande pé tva ar och vilja om
styrelseledamot Ann-Chriztine Ericsson till styrelseledamot pé tva ar.

o att till fortroendevald revisor vilja om Bengt-Olov Sundstrom pé tva ar.

e att till fortroendevald revisorssuppleant vilja om Michael Werner pa tva &r.

e att till ny ordférande for Norra fortroendendmnden vélja Lars Gezelius pa tva ar.

e att till Norra fértroendenimnden vilja féljande ledamoter pa tva ar:

Kennedy Cankalp, omval

Johan Humlén, omval

Louise Myrén, omval

Patrik Mofors, nyval
e att till ordférande for Sodra fortroendenamnden vilja om Gunilla Sandberg pé tva ar.
e att till S6dra fortroendendmnden vilja foljande ledaméter pa tva ar:

Bengt Wollinger, omval

Ann-Christine Nilsby, omval

Christina Soderstrom, omval

o att till valberedningen vilja om Magrethe Persson Toremalm till ordférande samt Anders
Jonsson och Margaretha Lindqvist till ledaméter, samtliga pa tva ar.

Privattandlakardagen och lokalavdelningskonferensen

Med anledning av coronapandemin beslutade styrelsen i mars att stélla in &rets Privattandldkardag
och lokalavdelningskonferens. Beslutet fattades mot bakgrund av att forhindra smittspridning och
med hinsyn till samtliga inblandade; medlemmar, anstillda, deltagare och 6vriga medverkande.

Verksamhetsplaneringsmotet

Den 27 november genomfordes ett digitalt verksamhetsplaneringsméte pa IVA Konferenscenter i
Stockholm.
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Under verksamhetsplaneringsmétet beslutades att bifalla styrelsens forslag om:

verksamhetsplan, budget och medlems- och serviceavgifter for 2021
arvoden till fortroendevalda

lagsta forsakringsskydd

revidering av stadgarna

Nar det giller motion 1 angdende att belona tandvardsbolagen for sin hdlsobringande
insats/inriktning beslutades, i enlighet med styrelsens forslag, att avsla motionen.

Nir det giller motion 2 angdende férpappringen av tandvarden - kan den begréansas? beslutades, i
enlighet med styrelsen forslag, att avsla motionen.

Val av ledaméter till fortroendenéimnden
Fortroendendmndsledamoter valdes enligt foljande: Anna Hellberg valdes till ledamot av Sodra
fortroendendmnden och det t.0o.m. drsmoétet 2021.

Styrelse och kansli

Sveriges Privattandlikarforening
Styrelsen har under aret haft féljande sammanséattning
Perioden 2020-01-01 — 2020-12-31

Caroline Nordqvist Orsucci, Ordférande
Jeanette Rindeskog, Ledamot
Ann-Chriztine Ericsson, Ledamot
Hékan Dewill, Ledamot

Karl Bjornsson, Ledamot

Svensk Privattandvard AB
Styrelsen har under éret haft féljande sammanséattning
Perioden 2020-01-01 — 2020-12-31

Stefan Barholm, Ordférande
Jeanette Rindeskog, Ledamot
Ann-Chriztine Ericsson, Ledamot
Héakan Dewill, Ledamot

Karl Bjornsson, Ledamot

Medarbetare kansliet per den 2020-12-31
Merit Lindberg, Vd

Lars Olsson, Naringspolitisk chef

Jacob Rennerfelt, Kommunikationschef

Magnus Jansson, Ekonomi- och kontorschef
Linn Fagerstrom, Ekonomi

Ingela Andrée, Medlemsservice/studentnatverket
Katarina Zackrisson Persson, Ansvarig Fortroendenimnden
Ann-Catrin Almespang, Fortroendenamnden
Johan Bergby, Affarsjurist

Veronica Brohoff, Utredare
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