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Konsumentverket och Sveriges Privattandlékarfrening har triffat foljande
reviderade 6verenskommelse;

e Avtalsvillkor m.m. f6r tandvard 18 (bilaga 1)

Overenskommelsen trider i kraft den 1 juli 2018 och giller tills vidare.
Tidigare 6verenskommelse om avtalsvillkor m.m. fér tandvérd (dnr
2011/2042) upphor i och med detta att galla.

Sveriges Privattandlékarforening atar sig att informera sina medlemsféretag
om Gverenskommelsen och dess innebdrd samt att verka fér att
medlemsforetagen foljer 6verenskommelsen.

Konsumentverket kommer att publicera 6verenskommelsen pa verkets
webbplatser, vilket inkluderar sidor riktade till foretag.
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Avtalsvillkor for tandvird m.m.

For en vérdgivare som 4r medlem i Privattandlékarna (Sveriges
Privattandlakarforening) och for en tandlikare eller tandhygienist som &r
verksam i tandvérdsféretag som dr medlem géller fr.o.m. 1 juli 2018 féljande
regler som ska tillimpas vid tandvard och marknadsféring av tandvérd.

Definitioner

Pris: ersittning for undersdkning, behandling, rddgivning eller annan
arbetsprestation samt eventuella kostnader for tandvirdsmaterial och
tandtekniska arbeten utan avdrag for eventuell tandvardsersittning frin
myndighet

Tandvardsersitining: ersittning frin myndighet for tandvéard
Patientkosinad: vad patienten ska betala efter avdragen for eventuell
tandvérdsersittning frén myndighet

Tandlakare: legitimerad tandldkare

Vérdgivare: enskild niringsidkare eller juridisk person som ar niringsidkare
inom tandvirden

Medlem: virdgivare som &r medlem i Privattandlikarna (Sveriges
Privattandldkarférening) och f6r en tandlikare eller tandhygienist som &r
verksam i tandvardsforetag som dr medlem

Inledande bestimmelser

1. Allmant
Medlemmen atar sig att
e Med tillbérlig omsorg ta tillvara patientens intressen
* Samrida med patienten i den utstrickning som behévs och dr méjligt
e Folja de etiska regler som gller inom branschorganisationen
Privattandlikarna

Relevant lagstiftning sdsom exempelvis tandvardslagen (1985:125),
patientsikerhetslagen (2010:659) och lagen om statligt tandvardsstod
(2008:145) ska finnas tillgéinglig i mottagningen.

2. Marknadsforing
Medlemmen ska f6lja marknadsforingslagen (2008:486),
prisinformationslagen (2004:347), konsumentkreditlagen (2010:1846) och
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ovriga tillampliga férfattningar vid marknadsforing av tandvard.
Marknadsforingen ska vara vederhiftig, saklig och korrekt.

Vid marknadsféringen ska medlemmen limna sidan information som ar av
sarskild betydelse fran patientsynpunkt.

Kallelse och samrid

3. Kallelse av patient

Om medlemmen tillampar kallelsesystem, dvs. kallar patienter skriftligen, per
telefon eller elektroniskt via SMS eller mejl, ska parterna vara éverens om att
patienten kallas pa detta satt. Innefattar kallelsesystemet avgift for uteblivet
besok ska sddant avtal vara skriftligt eller dokumenterad i journal.

Avgiften for uteblivet besok far aldrig tas ut om besdket avbokats 24 timmar
fore planerad behandling.

Patient ska kallas i god tid innan besoket i enlighet med tillimpat
kallelsesystem. Kallelsen ska vara tydligt utformad om tidpunkt och om
forfarandet vid dndring av bokad tid samt inneh&lla uppgift om uppskattat pris
for besoket och eventuellt planerade behandlingar. Den information som
skickas i kallelser ska utformas s3 att patientens integritet respekteras.
Patientdatalagen (2008:355) reglerar virdgivarens ansvar for hantering av
personuppgifter inom halso- och sjukvarden, tillsammans med Socialstyrelsens
foreskrifter och allménna rdd (HSLF-FS 2016:40) om journalféring och
behandling av personuppgifter i hilso- och sjukvérden.

Medlemmen ansvarar &ven for att patienten far korrekt information om
eventuell avgift for uteblivande.

En patient ska inte kallas oftare dn som ar motiverat frin odontologisk
utgangspunkt, om inte patienten sjilv begir det.

4. Samrad med patienten

Varden ska sa 1dngt som majligt utformas och genomforas i samrad med
patienten. Patienten ska visas omtanke och respekt. Medlemmen ska inte
utfora behandling som strider mot vetenskap och beprovad erfarenhet eller
som i ¢vrigt skulle strida mot god tandlidkarsed eller mot god vérdgivarsed.

Information till patienten

5. Information om behandlingsalternativ

Medlemmen ska ge patienten upplysningar om dennes hilsotillstind, om de
behandlingsmetoder som finns, lampliga behandlingsférslag och vilken
behandling som ger beréttigande till tandvardsersittning.

Framtaget av Konsumentverket och Sveriges Privattandlakarforening. Detta dokument far inte indras.

Det f&r dock gérna anvindas och spridas. /{ - E
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6. Information om priser och betalningsvillkor

Medlemmen ska ha en prislista vil synlig och tillgdnglig i mottagningen och pa
mottagningens hemsida om sadan finns. Medlemmen ska dven tillhandahélla
en prislista som patienten kan ta med hem. Av prislistan ska framga
vardgivarens pris for olika dtgarder samt Tandvards- och
lakemedelsformansverkets referenspriser for samma atgarder. Om
materialkostnader tillkommer ska det anges pé prislistan.

Av prislistan ska ocksa framga:

¢ Om kallelsesystem tillampas och eventuell avgift for uteblivande

e Atten garanti for protetiska arbeten limnas och hur omfattande denna
ar

e Att patienten har rétt till intyg om anvénda tandvardsmaterial vid
protetiska arbeten och i tandfyllningar

¢ Hur betalning ska ske. I de fall avbetalning pé kredit erbjuds, ska
konsumentkreditlagens bestammelser, bl.a. om information om effektiv
ranta och kreditkostnader, iakttas

¢ Information om hur det statliga tandvardsstodet, hogkostnadsskyddet
och det allmanna tandvardsbidraget, fungerar och beriknas for
patienten

Sarskild information ska lamnas om avgift fér sddan tandvérd som omfattas av
halso- och sjukvardslagens (2017:30) bestimmelser. Se tandvardsférordningen

(1998:1338).

7. Information om pris, patientkostnad och behandlingsperiod
Innan en behandling pabérjas ska medlemmen upplysa patienten om den
planerade varden och priset for denna. Se dven avsnitt 3. Medlemmen ska dven
informera om tandvardserséttningens storlek. Informationen ska vara skriftlig
nir sa krivs enligt lag. Aven i andra fall br informationen vara skriftlig.

Medlemmen ska l&dmna ett fast pris, om det inte foreligger sirskilda svarigheter
att bedoma behandlingens omfattning. I sddant fall ska medlemmen informera
patienten om grunderna for hur priset bestams.

Medlemmien ska dven lamna uppgift om nér arbetet ska vara slutfért och om
hur eventuella tidsfrister kan komma att paverka berdkningen av
patientkostnaden. Vid eventuell férsening som beror pd medlemmen ska
patienten underrattas och medlemmen ska verka for att parterna kommer
overens om forlingd behandlingsperiod.

Om forutsattningarna for behandlingsforslaget eller berdkningen av
patientkostnaden dndras ska patienten upplysas om detta och om anledningen
till andringen. Betriiffande avbestillning se avsnitt 9.

Framtaget av Konsumentverket och Sveriges Privattandlakarforening. Detta dokument fir inte dndras.
Det far dock gérna anvéindas och spridas.
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Efter varje undersokning som inte enbart har avsett enstaka tinder eller ett
enstaka problem ska patienten f4 ett undersokningsprotokoll.

Avtal om tandvard m.m.

8. Slutande av avtal

Avtal om tandvard anses ha slutits nér patienten godkint medlemmens
behandlings- och prisforslag samt Gvriga villkor for uppdraget.

Avtal om kallelsesystem ingés i enlighet med avsnitt 3.

9. Avbestillning

Patienten har ritt att avbestélla uppdraget. Medlemmen har d3 ratt till
ersittning for det arbete som utforts och f6r uppkomna kostnader. Vid avtal om
tandvérd som stricker sig 6ver langre tid ska en uppsigningstid finnas angiven.

10. Utlimnande av patientjournal

Patienten har ratt att ta del av patientjournalen enligt patientdatalagen. Avgift
for patient som vill ha kopia av journalen och tillhérande rontgenbilder ska
vara skilig och i enlighet med praxis i tandvérdsbranschen. Patienten har alltid
ratt att fa en kopia av sin journaldokumentation.

Betalning

11. Tandvardsfaktura

Medlemmen ska alltid uppritta och Gverlimna en tandvardsfaktura till
patienten. Den ska vara specificerad avseende de behandlingsitgarder som
utforts och ange priset, tandvardsersétining, referenspris samt eventuella
kostnader fér material som patienten debiteras sirskilt.

12. Betalning

Patienten ska betala hela rakningen kontant senast i samband med sista
behandlingen om inte medlemmen och patienten kommit 6verens om
avbetalning.

Om sérskild 6verenskommelse triffats mellan patienten och medlemmen har
medlemmen ratt till skalig forskottsbetalning vid omfattande behandlingar.
Overenskommelsen kan ocksa traffas om ritt till delbetalningar frén patienten
for utfort arbete.

Framtaget av Konsumentverket och Sveriges Privattandldkarforening. Detta dokument fir inte &ndras.
Det far dock gédrna anvéndas och spridas.
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Garantier

13. Garanti

Nir behandling med avtagbar protetik (protes) helt eller delvis behdver goras
om inom ett ar raknat frin dagen for utlimnandet har patienten ratt att
kostnadsfritt fa arbetet omgjort.

Nar behandling med fast protetik (inlagg, kronor, broar eller implantat) helt
eller delvis behover géras om inom tva ar raknat frin dagen for slutligt
fastsittande har patienten ratt att kostnadsfritt fa arbetet omgjort.

Garantin géller inte om
¢ Protesen utforts med immediatteknik
¢ Protesen ar avsedd endast for tillfalligt bruk
¢ Patienten kan lastas for att behandlingen behéver goras om
¢ Protesen utsatts for yttre vald

Rétten att kostnadsfritt fa arbetet omgjort géller inom ramen for den
ursprungliga behandlingskostnaden och géller inte for tillkommande
behandling.

Ratten att kostnadsfritt fi arbetet omgjort forutsatter att patienten inte ar i
dréjsmél med betalningen av patientkostnaden till medlemmen. En patient
som betalar enligt 6verenskommen betalningsplan anses inte vara i drojsmal
med betalningen.

Information om de garantier som medlemmen erbjuder, samt innehéllet i
dessa, ska i samband med behandlingen limnas i en handling eller annan
lasbar och varaktig form som ar tillgénglig fér patienten. Detta giller dven
medlemmens eventuella utfastelse om garantier som gér utéver denna
overenskommelse.

Da medlemmen overlater sin verksamhet ska medlemmen verka for att
garantiatagandet 6vertas av eftertridaren.

Reklamationer och fel m.m.

14. Reklamation
Vill patienten aberopa att tjansten &r felaktig ska han underratta medlemmen
om detta inom skalig tid efter det att han markt eller borde ha markt felet.

Medlemmen ska snarast besvara klagomal fran patient. Klagomélen ska
besvaras pa lampligt satt och med hansyn till klagomaélets art och den enskildes
forméga att tillgodogora sig information.

Framtaget av Konsumentverket och Sveriges Privattandlikarférening. Detta dokument fir inte dndras.
Det far dock girna anvindas och spridas.
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Medlemmen ska ge klaganden
1. en forklaring till vad som har intraffat, och
2. en beskrivning av vilka atgiarder som medlemmen avser att vidta i irendet.

Betraffande anmailan av patientskada se avsnitt 16.

15. Forsening och fel

Vid férsening som beror pa medlemmen galler foljande. Om forseningen ar av
vasentlig betydelse for patienten kan denne hiva avtalet. Patienten har ratt till
ersittning for merkostnader som denne kan ha drabbats av till foljd av
forseningen. Patienten ar skyldig att begrénsa effekterna av forseningen och
sina merkostnader.

Med fel avses hir konsumenttjanstlagens (1985:716) definition av fel hos
tjansten. Vid fel utfort arbete galler foljande. Medlemmen &tar sig att utan
drojsmal kostnadsfritt avhjilpa felet. Atagandet giller dock inte om
avhjalpande skulle medfora oldgenheter som ar oskiligt stora fér medlemmen i
forhallande till felets betydelse for patienten. Om avhjalpande inte kommer i
fraga, eller inte sker utan dr6jsmal, far patienten krava prisavdrag eller hiva
avtalet. Vid fel har patienten vidare ritt till ersitining fér den skada denne kan
ha lidit pa grund av felet. Patienten ar skyldig att vidta skaliga atgirder for att
begrinsa sin skada.

Vid patientskada ersétts patienten i forsta hand genom patientforsakringen. Se
avsnitt 16.

16. Patientskada

Medlemmen ska ha patientforsikring for behandlingsskada i enlighet med
patientskadelagen (1996:799). Angaende preskriptionstid for
patientskadeerséttning se 23 § patientskadelagen.

17. Tvister m.m.

Tvist bor i forsta hand 16sas av parterna eller av Privattandlikarnas
fortroendendmnd. Patienten eller medlemmen kan &ven vanda sig till
Privattandlakarnas tandvardsupplysning.

Privattandlakarnas fortroendenamnd prévar fragor rérande behandlingen eller
ekonomiska mellanhavanden, dock inte skadestadnd. For att en patient ska ha
ratt att fa ett drende provat av fortroendendmnd behover patienten ha framfort
klagomal till vardgivaren inom en viss tid. Klagomalet ska ha framforts till
vardgivaren inom tva &r frén det att den relevanta behandlingen avslutades. Om
klagomal framfors senare provas i regel inte drendet.

Tvist kan dven prévas av allmén domstol.

Medlemmen ska i forekommande fall upplysa patienten om dessa méjligheter.

Framtaget av Konsumentverket och Sveriges Privattandlikarférening. Detta dokument fér inte dndras.
Det far dock gérna anvindas och spridas.
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18. Patientens ritt att hilla inne betalningen vid tvist

Vid dr6jsmal eller vid fel i uppdragets utférande som beror p4 medlemmen har
patienten ritt att hélla inne med s mycket av patientkostnaden som fordras
for att ge patienten sikerhet fér dennes krav.

Indrivning av skuld fér inte ske for den del av fordran som &r foremal f6r tvist.

For att en fordran ska anses som tvistig kravs att patienten framstillt en
rittsligt relevant invindning i sak. En sddan framstéllan bér vara skriftlig.

Framtaget av Konsumentverket och Sveriges Privattandlakarforening. Detta dokument far inte indras.
Det fér dock girna anvéndas och spridas.





