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Konsumentverket och Sveriges Privattandlakarforening har triffat foljande
reviderade 6verenskommelse;

e Avtalsvillkor m.m. f6r tandvérd (bilaga 1)

Andringarna bestér bland annat i en forlangd garantitid {or fast protetik och en
forlangd tid for att anhéngiggora ett drende hos fértroendenimnd.

Overenskommelsen giller fr.o.m. den 15 januari 2019 och tills vidare.
Tidigare 6verenskommelse om avtalsvillkor m.m. fér tandvard (dor 2018/243)
upphdr i och med detta att gélla. Villkoren fér tidigare verenskommelse
tillimpas dock fortfarande f6r tandvérd som slutforts fore 2019-01-15.

Sveriges Privattandlidkarférening &tar sig att informera sina medlemsforetag
om Gverenskommelsen och dess innebdrd samt att verka for att
medlemsforetagen foljer 6verenskommelsen.

Konsumentverket kommer att publicera §verenskommelsen p& verkets
webbplatser, vilket inkluderar sidor riktade till foretag.
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Dok typ: Bilaga 1

Konsument ?dQ- ;0(1733-01-15
verket - KO D:tl;m: 2012-03-13

Diarienummer: 2019/630

Avtalsvillkor for tandvard m.m.

For virdgivare som dr medlem i Privattandldkarna (Sveriges
Privattandlakarforening) giller fr.o.m. 2019-01-15 foljande regler som ska
tillimpas vid tandvard och marknadsféring av tandvérd.

Tidigare géllande Avtalsvillkor for tandvard m.m. av 2018-06-01 tillimpas for
tandvard som har slutforts fére 2019-01-15.

Definitioner

Pris: ersittning for undersékning, behandling, radgivning eller annan
arbetsprestation samt eventuella kostnader for tandvardsmaterial och
tandtekniska arbeten utan avdrag for eventuell tandvirdsersittning frin
myndighet

Tandvardsersitining: erséitining frin myndighet for tandvird
Patientkostnad: vad patienten ska betala efter avdragen for eventuell
tandvardserséttning frin myndighet

Vérdgivare: enskild niringsidkare eller juridisk person som &r niringsidkare
inom tandvérden

Medlem: Vérdgivare som dr medlem i Privattandldkarna (Sveriges
Privattandlékarforening)

Inledande bestimmelser

1. Allméint
Medlemmen itar sig att
¢ Med tillborlig omsorg ta tillvara patientens intressen
¢ Samrada med patienten i den utstrickning som behovs och ir méjligt
¢ Folja de etiska regler som géller inom branschorganisationen
Privattandlikarna

Relevant lagstiftning sdsom exempelvis tandvardslagen (1985:125),
patientsakerhetslagen (2010:659) och lagen om statligt tandvardsstod
(2008:145) ska finnas tillginglig i mottagningen.

Framtaget av Konsumentverket och Sveriges Privattandldkarforening. Detta dokument fir inte éindras.
Det far dock gidrna anvindas och spridas.
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2. Marknadsforing

Medlemmen ska folja marknadsforingslagen (2008:486),
prisinformationslagen (2004:347), konsumentkreditlagen (2010:1846) och
ovriga tillimpliga forfattningar vid marknadsféring av tandvard.
Marknadsféringen ska vara vederhiftig, saklig och korrekt.

Vid marknadsforingen ska Medlemmen limna sidan information som ar av
sarskild betydelse ur patientsynpunkt.

Kallelse och samrad

3. Kallelse av patient

Om Medlemmen tillimpar kallelsesystem, dvs. kallar patienter skriftligen, per
telefon eller elektroniskt via SMS eller mejl, ska parterna vara Gverens om pa
vilket sitt patienten ska kallas. Innefattar kallelsesystemet avgift for uteblivet
bestk ska sddan endast tas ut om detta avtalats skriftligen eller ar
dokumenterat i journal.

Avgift for uteblivet besok far aldrig tas ut om besoket avbokats 24 timmar fore
planerad behandling.

Patient ska kallas i god tid innan besoket i enlighet med tillimpat
kallelsesystem. Kallelsen ska vara tydligt utformad om tidpunkt och om
forfarandet vid dndring av bokad tid samt inneh&lla uppgift om uppskattat pris
for besoket och eventuellt planerade behandlingar. Den information som
skickas i kallelser ska utformas s att patientens integritet respekteras.
Patientdatalagen (2008:355) reglerar Vérdgivarens ansvar for hantering av
personuppgifter inom hélso- och sjukvérden, tillsammans med Socialstyrelsens
foreskrifter och allménna rdd (HSLF-FS 2016:40) om journalféring och
behandling av personuppgifter i hilso- och sjukvarden.

Medlemmen ansvarar &ven for att patienten fir korrekt information om
eventuell avgift for uteblivande.

En patient ska inte kallas oftare &n som &r motiverat fr&n odontologisk
utgingspunkt, om inte patienten sjilv begar det.

4. Samrad med patienten

Vérden ska sa langt som majligt utformas och genomforas i samrad med
patienten. Patienten ska visas omtanke och respekt. Medlemmen ska inte
utfora behandling som strider mot vetenskap och beprovad erfarenhet eller
som i ovrigt skulle strida mot god tandlékarsed eller mot god vardgivarsed.

Framtaget av Konsumentverket och Sveriges Privattandliikarférening. Detta dokument far inte findras.
Det far dock girna anviindas och spridas.
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Information till patienten

5. Information om behandlingsalternativ

Medlemmen ska ge patienten upplysningar om dennes hilsotillstdnd, om de
behandlingsmetoder som finns, lampliga behandlingsférslag och vilken
behandling som ger berttigande till Tandvardsersittning.

6. Information om priser och betalningsvillkor

Medlemmen ska ha en prislista vil synlig och tillginglig i mottagningen och p3
mottagningens hemsida om sédan finns. Medlemmen ska #ven tillhandah3lla
en prislista som patienten kan ta med hem. Av prislistan ska framga
Vardgivarens pris for olika &tgirder samt Tandvards- och
lakemedelsforménsverkets referenspriser for samma tgirder. Om
materialkostnader tillkommer ska det anges pa prislistan.

Av prislistan ska ocksé framga:

¢ Om kallelsesystem tillimpas och eventuell avgift for uteblivande

e Att en garanti for protetiska arbeten limnas och hur omfattande denna
ar

e Att patienten har rétt till intyg om anvianda tandvardsmaterial vid
protetiska arbeten och i tandfyllningar

e Hur betalning ska ske. I de fall avbetalning pa kredit erbjuds, ska
konsumentkreditlagens bestimmelser, bl.a. om information om effektiv
ranta och kreditkostnader, 1akttas

e Information om hur det statliga tandvardsstodet, hogkostnadsskyddet,
tandvérdsbidragen, fungerar och berdknas for patienten

Sarskild information ska lamnas om avgift for sidan tandvard som omfattas av
hélso- och sjukvardslagens (2017:30) bestimmelser, se tandvardsférordningen

(1998:1338).

7. Information om pris, patientkostnad och ersiitiningsperiod

Innan en behandling p&bérjas ska Medlemmen upplysa patienten om den
planerade vérden och priset f6r denna. Se dven avsnitt 3. Medlemmen ska dven
informera om Tandvardserséttningens storlek och villkoren fér denna.
Informationen ska vara skriftlig nér s krévs, se 10 §, forordningen om statligt
tandvardsstd (2008:193). Aven i andra fall bor informationen vara skriftlig.

Medlemmen ska lamna ett fast pris, om det inte foreligger sirskilda svarigheter
att bedoma behandlingens omfattning. I sédant fall ska Medlemmen informera
patienten om grunderna f6r hur priset bestims.

Medlemmen ska dven lamna uppgift om nar arbetet ska vara slutfért och om
hur eventuella tidsfrister kan komma att paverka beriikningen av
Patientkostnaden. Vid eventuell forsening som beror p4 Medlemmen ska
patienten underrittas. Medlemmen ska i samband dérmed dven Gverviiga om

Framtaget av Konsumentverket och Sveriges Privattandlidkarfrening. Detta dokument fir inte dndras.
Det fr dock gérna anvéndas och spridas.
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det ar lampligt att inleda en ny ersitiningsperiod. Om denna finner att s& bér
ske ska Medlemmen underritta patienten om detta, se 2 kap 4 § lagen om
statligt tandvardsstéd (2008:145).

Om forutsattningarna for behandlingsforslaget eller berikningen av
Patientkostnaden dndras ska patienten upplysas om detta och om anledningen
till Andringen. Betréiffande avbestillning, se avsnitt 9.

Efter varje underskning som inte enbart har avsett enstaka tander eller ett
enstaka problem ska patienten fi ett undersokningsprotokoll.

Avtal om tandvard m.m.

8. Slutande av avtal

Avtal om tandvérd anses ha slutits nir patienten godként Medlemmens
behandlings- och prisforslag samt 6vriga villkor for uppdraget.

Avtal om kallelsesystem ingds i enlighet med avsnitt 3.

9. Avbestiillning

Patienten har ritt att avbestélla uppdraget. Medlemmen har d rétt till
ersattning for det arbete som utforts och fér uppkomna kostnader. Vid avtal om
tandvérd som stricker sig 6ver ldngre tid ska en uppsigningstid finnas angiven.

10. Utliimnande av patientjournal

Patienten har ritt att ta del av patientjournalen enligt patientdatalagen. Avgift
for patient som vill ha kopia av journalen och tillhdrande réntgenbilder ska
vara skilig och i enlighet med praxis i tandvardsbranschen. Patienten har alltid
ratt att fi en kopia av sin patientjournal.

Betalning

11. Tandvardskvitto

Medlemmen ska alltid uppritta och Gverlamna ett tandvardskvitto till
patienten. Detta ska vara specificerat avseende de behandlingsatgirder som
utforts och ange priset, Tandvéardsersittning, referenspris samt eventuella
kostnader for material som patienten debiteras sirskilt.

12, Betalning

Patienten ska betala behandlingen i sin helhet senast i samband med sista
behandlingstillfallet om inte Medlemmen och patienten kommit 6verens om
avbetalningsplan.

Om sarskild 6verenskommelse triffats mellan patienten och Medlemmen har
Medlemmen rétt till skdlig forskottsbetalning vid omfattande behandlingar.

Framtaget av Konsumentverket och Sveriges Privattandlikarforening. Detta dokument far inte 4ndras.
Det far dock girna anvéndas och spridas.
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Overenskommelsen kan ocksa tréffas om ratt till delbetalningar frén patienten
{Or utfort arbete.

Garantier

13. Garanti

Nér behandling med avtagbar protetik helt eller delvis behover goras om inom
ett &r raknat fran dagen for atgirds slutférande har patienten ritt att
kostnadsfritt fi arbetet omgjort.

Nir behandling med fast protetik (inldgg, kronor, broar eller implantat) helt
eller delvis behéver géras om inom tre &r ridknat frin dagen for atgirds
slutférande har patienten ritt att kostnadsfritt fa arbetet omgjort.

Garantin giller inte om:
e Avtagbar protetik som har utférts med immediatteknik
e Avtagbar protetik och fast protetik som endast dr avsedd for tillfalligt
bruk
e Patienten kan lastas for att behandlingen behover goras om
e Avtagbar protetik och fast protetik har utsatts for yttre vald

Rétten att kostnadsfritt fi arbetet omgjort giller inom ramen for den
ursprungliga behandlingskostnaden och géller inte for tillkommande
behandling.

Ritten att kostnadsfritt fa arbetet omgjort forutsatter att patienten inte 4r i
dr6jsmél med betalningen av Patientkostnaden till Medlemmen. En patient
som betalar enligt 6verenskommen betalningsplan anses inte vara i dréjsmal
med betalningen.

Information om de garantier som Medlemmen erbjuder, samt innehallet i
dessa, ska i samband med behandlingen ldmnas i en handling eller annan
lasbar och varaktig form som ar tillgénglig for patienten. Detta giller iven
Medlemmens eventuella utfastelse om garantier som gir utéver denna
overenskommelse.

Da Medlemmen overlater sin verksamhet ska Medlemmen verka for att
garantidtagandet 6vertas av eftertradaren.

Framtaget av Konsumentverket och Sveriges Privattandldkarférening. Detta dokument fir inte indras.
Det far dock gidrna anvéndas och spridas.
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Reklamationer och fel m.m.

14. Reklamation
Vill patienten dberopa att tjénsten 4r felaktig ska han underratta Medlemmen
om detta inom skalig tid efter det att han markt eller borde ha mirkt felet.

Medlemmen ska snarast besvara klagomal frin patient. Klagomélen ska
besvaras pa lampligt sétt och med hinsyn till Klagomalets art och den enskildes
férmaga att tillgodogora sig information.

Medlemmen ska ge klaganden
1. en forklaring till vad som har intriffat, och
2. en beskrivning av vilka &tgirder som Medlemmen avser att vidta i irendet.

Betriffande anmailan av patientskada, se avsnitt 16.

15. Forsening och fel

Vid forsening som beror pd Medlemmen giller féljande. Om forseningen &r av
vasentlig betydelse for patienten kan denne hiva avtalet. Patienten har rétt till
ersittning for merkostnader som denne kan ha drabbats av till f5ljd av
forseningen. Patienten &r skyldig att begrénsa effekterna av forseningen och
sina merkostnader.

Med fel avses hir konsumenttjanstlagens (1985:716) definition av fel hos
tjdnsten. Vid fel utfort arbete géller foljande. Medlemmen Atar sig att utan
drdjsmal kostnadsfritt avhjilpa felet. Atagandet giller dock inte om
avhjalpande skulle medfora oldgenheter som ar oskiligt stora for Medlemmen i
forhallande till felets betydelse f6r patienten. Om avhjilpande inte kommer i
friga, eller inte sker utan drojsmal, fir patienten kriiva prisavdrag eller hiva
avtalet. Vid fel har patienten vidare ritt till ersattning fér den skada denne kan
ha lidit pa grund av felet. Patienten &r skyldig att vidta skiliga &tgirder for att
begrinsa sin skada.

Vid patientskada ersétts patienten i forsta hand genom patientforsikringen, se
avsnitt 16.

16. Patientskada

Medlemmen ska ha patientférsikring for behandlingsskada i enlighet med
patientskadelagen (1996:799). Angéende preskriptionstid for
patientskadeerséttning, se 23 § patientskadelagen.

17. Tvister m.m.

Tvist bor i férsta hand 16sas av parterna eller av Privattandlikarnas
fortroendenamnd. Patienten eller Medlemmen kan #ven vanda sig till
Privattandlédkarnas Privattandvérdsupplysning.

Framtaget av Konsumentverket och Sveriges Privattandlikarférening. Detta dokument far inte dndras.
Det fir dock géirna anvéndas och spridas.



Privattandlékarnas fortroendendmnd prévar frdgor rorande behandlingen eller
ekonomiska mellanhavanden, dock inte skadestind. For att en patient ska ha
rétt att fé ett drende provat av fortroendenimnd behover patienten ha framfort
klagomal till Medlem inom en viss tid. Klagomalet ska ha framforts till Medlem
inom tre &r frén det att den relevanta behandlingen slutférdes. Om klagomal
framfors senare prévas i regel inte drendet.

Tvist kan dven provas av allman domstol.

Medlemmen ska i forekommande fall upplysa patienten om dessa mojligheter.

18. Patientens riitt att hilla inne betalningen vid tvist

Vid drdjsmal eller vid fel i uppdragets utférande som beror pd Medlemmen har
patienten ritt att hélla inne med s mycket av Patientkostnaden som fordras
for att ge patienten sékerhet foér dennes krav. Indrivning av skuld far inte ske
{or den del av fordran som &r foremal for tvist. For att en fordran ska anses som
tvistig krévs att patienten framstéllt en rittsligt relevant invindning i sak. En
sddan framstéllan bor vara skriftlig.

Framtaget av Konsumentverket och Sveriges Privattandlikarforening. Detta dokument far inte &indras.
Det f&r dock gérna anviindas och spridas.
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