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Patientforsdkringen -
ekonomisk ersdttning om du
skadas i samband med hdalso-,
sjuk- eller tandvard

Patientférsakringen ar en lagstadgad férsdékring som alla vérdgivare i
Sverige mdste ha. Lagen innehdller bestémmelser om ratt till
patientskadeersattning och om skyldighet fér vérdgivare att ha en
patientforsdkring som técker sddan erséttning.
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Patientskadeersdttning Idmnas for personskador, saval fysiska
som psykiska, som drabbar patient i samband med hdlso- och
sjukvard i Sverige. Férutsattningarna for erséttning anges genom
en upprdkning i lagen av ett antal olika skadesituationer. Primdart
kan sdgas att det mdste forst finnas ett orsakssamband mellan
skadan och behandlingen, finns ett orsaksamband ska det gétt
att undvika personskadan som uppkommit.

Det ar patienten som dr ansvarig att anmala. Patienten kan
géra en anmdlan till patientférsdkringen nar de anser att de fatt
en personskada av en behandling. Patienten fyller i en
skadeanmalan som skickas in till oss. P& skadeanmdalan ska det
framgd vilken personskada patienten drabbats av samt till foljd
av vilket behandlingstillfalle (skadedatum).

Om vardgivaren har sin patientférsakring tecknad hos
Gjensidige Forsakring via branschorganisationen
Privattandlékarna kan skadeanmalan skickas till Gjensidige.
Adressen framgar pa skadeanmalan. Blanketten finns att skriva
ut pd Privattandldkarnas hemsida (under fliken Medlem valj
Férsakringar péd www.privattandlakarna.se), hos
forsakringsformedlaren Marsh (tel vxl 08-412 42 00) och p&
Gjensidiges hemsida (gjensidige.se).

Med vardgivare menar vi, det dr en juridisk person eller enskild
naringsidkare, d v s ett féretag, som bedriver vard, och ddrmed
omfattas av sarskilda skyldigheter att félja lagar och
férordningar pd vardomradet, exempelvis
Patientsdkerhetslagen.

Om skada orsakats innan 2013-01-01 ar det inte Gjensidige som
har férsakringsansvaret. Om skadan intraffat fére 2013-01-01
ska anmalan skickas till det férsakringsbolag som vardgivaren
hade da.

Utredning och bedémning av skadeanmdlningar som kommer in
till Gjensidige gérs utifran aktuell lagstiftning och gallande
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férsakringsvillkor. Patientskadelagen visar vad som kan erséttas.

Patientskadelagen hittas pd www.riksdagen.se

Ersdttning ldmnas

For skador som varit méjliga att undvika. Alla sjuk- och
tandvardsbehandlingar innebar risker for komplikationer
som inte gdr att undvika. Att behandlingen inte leder till
onskat resultat eller att det uppstdr en komplikation rdcker
inte for att fa erséttning

For skador som orsakats av fel pa eller felaktig hantering av
medicinteknisk produkt eller sjukvérdsutrustning

For skador som orsakats av bristande eller férdréjd diagnos.
Om en diagnos fordrojts kan du f& erséttning om
foérdréjningen orsakat en skada till féljd av att diagnosen
inte stdllts i ratt tid

Om smittdmne 6verfoérts vid behandling och lett till
infektion. Ersdttning ldmnas inte om infektionen orsakats
av dina egna bakterier eller om du behandlats for ett
livshotande tillstand

For vissa olycksfallsskador

For skador som orsakats av felmedicinering. Biverkningar av
|&kemedel som ordinerats pd ett riktigt satt ersdatts inte. De
anmadlas till Lakemedelsforsakringen



Ersdttning ldmnas inte
e  Om skadan anmdls fér sent enligt géllande
preskriptionsregler

o  For forlust av personliga dgodelar eller ekonomisk skada
. For skador eller komplikationer som inte kunnat undvikas

e  Om eninfektion orsakats av dina egna bakterier eller om
den sjukdom du behandlades fér var allvarligare an
infektionen

o  Om du fatt biverkningar av ldkemedel som ordinerats p&
ett riktigt satt for patientskador som uppstatt vid korrekt
behandling av direkt livshotande tillstand

Ersattning for en godkdnd patientskada berdknas enligt
skadestandsrattsliga grunder, vilket innebdr att samma
ersgttning [ldmnas som om drendet skulle ha prévats i allmén
domstol.

Har skadan intr&ffat hos vardgivare inom landstinget ska
anmadlan ske till LOF, Landstingets Omsesidige Férsékringsbolag
(www.lof.se).

Handlar din anmdalan om brister i patientsékerheten kan du géra
en anmadlan till IVO, Inspektionen fér vard och omsorg. Det ar en
statlig myndighet som lyder under regeringen
(Socialdepartementet, www.ivo.se)
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Hur gdr processen till frdn att anmdlan
inkommer till beslut:

Anmadlan registreras
Tilldelning av handléggare

Ett bekraftande brev skickas dar vi dven begdr in samtycke
och fullmakt

Fullmakt inkommer
Bestallning av medicinsk utredning

Begdrda handlingar inkommer och utredning av anmdlan
pdbdrjas

Bedémning av medicinsk rédgivare

Beslut gdllande godkdnd eller icke godkand patientskada
informeras skriftligt till bade patienten och berérd klinik

Vid godkénd patientskada bedéms vilken ersattning som
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férligger med anledning av godkénd patientskada.
Var malsattning ar att vi ska leverera ett beslut inom
6 manader.

| samband med registrering av skadeanmalan definierar vi vilken
skada som anmals. Detta bekraftar vi skriftligen ut mot
patienten samt berérd klinik. Nar fullmakten kommer in
beddémer vi vilka uppgifter som krévs fér att utreda anmélan. Vi
behover ofta patientjournaler frén den vardenhet dar
patientskadan intréffade, samt réontgenbilder,
operationsberdttelse, med mera. Vi behoéver alltid patientens
skriftliga samtycke och fullmakt fér att begdara handlingar.

Arendena handldggs under sekretess. Vi foljer PUL,
personuppgiftslagen. Vi ldmnar inte ut uppgifter som rér
enskilda personer. Undantag gdller d& en myndighet pd& grund av
lag har r&tt att vanda sig till oss fér upplysningar. Vardgivaren
far ocksa dterkoppling fér att kunna férbattra sin
skadeférebyggande verksamhet.



Vill du teckna PTL:s fémanliga férsékringar
eller veta mer?

Kontakta Férsdkringsféormedlaren Marsh
Telefon 08-410 813 00
E-post pti@marsh.com

Postadress Marsh AB

Att: Privattandldkarnas Férsdkringsservice
Klara Norra Kyrkogata 29

111 22 Stockholm

Skadeanmdlan
Anmadlan av Praktik/Arrende, Patient- och Garantiskador
skickas till Gjensidige.

E-post foretagsskador@gjensidige.se
Fax 08 555 01 871

Telefon 0771 326 326

Efter kontorstid,

journummer fér akuta skador:
0771-614 614
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