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Garantidtagandet -
Garantiforsakringen

Hur tilldmpas garantidtagandet for protetiska behandlingar i tandvérden
och hur gér jag fér att anmala till garantiférsékringen?

Medlemmar i Privattandldkarna har minst ett tredrigt garantidtagande for
fast och ett ettdrigt fér avtagbar protetik i relation till patienter som en
foljd av en dverenskommelse med Konsumentverket.

Langre garantier férekommer i tandvérden, men utgdr dé ett
vardgivarspecifikt val.
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Forklaring av centrala begrepp

Garantidtagande

Det ansvar fér utférda protetiska dtgarder som en vardgivare
som dr medlem i Sveriges Privattandlakarférening tar, grundat
pd en dverenskommelse mellan Konsumentverket och
Privattandlakarna.

Garantidtagandet &r i férsta hand ekonomiskt, dvs. dtagandet
avser ursprungsbehandlingen och den da gdllande
patientavgiften, samt i férekommande fall den ersattning som
utgdtt fran Forsakringskassan.

Patienten ska ha erlagt hela sin patientavgift for att
garantidtagandet ska gdlla. Dock bér garantidtagandet gdlla
om avbetalningsplan eller motsvarande tillémpas. Vardgivaren
kan utféra samma protetiska dtgéard igen utan kostnad fér
patienten eller ocksa betalar vardgivaren tillbaka
patientavgiften till patienten som kan valja att ga till annan
vardgivare.

| det fall ersattning utgdtt fran férsakringskassan ska dven den
dterbetalas till patienten.

Ersatts den ursprungliga behandlingen av en alternativ
behandling som dr mer omfattande &n ursprungsbehandlingen
far patienten std for merkostnaden. Om patienten fér
omgdrningen utférd av annan tandldkare som har en hégre taxa
an ursprunglig tandldkare far patienten sta for merkostnaden.

Den protetiska atgdrd som ska géras om kan dven
férhandsprévas hos Férsdkringskassan av annan vardgivare éan
den ursprunglige (vardgivare 1) och vid eventuell ny utbetalning
fér samma protetik aterkrdver Férsakringskassan ursprungligt
belopp frén vardgivare 1.

Forsakringskassans bedémning av férhandsprévningen ér
emellertid inte avgérande fér om ett garantidtagande féreligger
eller ej. Om parterna &r éverens eller om Privattandldkarnas
regionala eller centrala fértroendendmnd anser att ett
omgdrningsbehov féreligger ar detta éverordnat
Forsakringskassan beslut.

Utredning och bedémning av skadeanmdlningar som kommer in
till Gjensidige gérs utifran aktuell lagstiftning och gdllande
forsakringsvillkor. Patientskadelagen visar vad som kan erséttas.
Patientskadelagen hittas pd www.riksdagen.se.
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Garantiférsdkring

Garantiférsékringen ar ett ekonomiskt skydd som vardgivare kan
teckna. Garantiférsdkringen gér att vardgivaren kan vélja att
aterférsakra sitt Gtagande med en sé kallad garantiférsakring.
En forsékring ar ett bra satt att skydda sig ekonomiskt mot den
kostnad som en omgérning medfér. Garantiférsakringen galler
enbart hos férsakringstagaren, men kan éverlatas till annan
tandlékare med underskriven fullmakt.

Garantiférsakringen omfattar protetiskt arbete som férsékrad
tandldkare utldmnat vid avtagbar protetik, alternativt slutgiltigt
satt fast vid fastsittande protetik under den tid férsékringen ar i
kraft. Férsakringen gdller fér omgérningsbehov som uppkommer
under garantitiden. Garantidtagandet frén vardgivaren paverkas
inte av om garantiférsakring finns eller ej, utan dr enbart ett
satt for vardgivaren att skydda sig ekonomiskt. Bestdmmelser
kring garantiférsdkringen som till exempel anmalan inom viss
tid, sjalvrisk eller andra begrénsningar.

Garantiférsakringen técker dven den kirurgiska delen av
behandlingen liksom Férsakringskassans omgérningsregler.
Vérdgivare rekommenderas att ha en éverenskommelse och
rutin med den kirurg man samarbetar med kring
garantidtagandet.

Véardgivare

Véardgivare &r en juridisk person eller enskild naringsidkare, d v s
ett féretag, som bedriver vard, och darmed omfattas av
sarskilda skyldigheter att folja lagar och férordningar pa
vardomradet, exempelvis Patientsdkerhetslagen. Vardgivaren
har det ekonomiska ansvaret fér garantier eftersom det &r
vardgivaren som har den formella relationen till saval
Foérsakringskassan som till patienten nér det kommer till
ekonomi och utfdastelse av garantier.

Definition av protetisk konstruktion

Den protetiska konstruktionen &r pelare, b&de klinikframstalld
(adtgard 803 enligt TLV:s regelverk) och laboratorieframstalld
(adtgard 802 enligt TLV:s regelverk) samt krona.
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Fragor och svar

Har patienten rétt att byta vardgivare f6r en omgérning?

| férsta hand ska patient och vardgivare stréva efter att [6sa en
situation ddr patienten vill byta vardgivare. Patientens besvikelse
kan vara stor och det kan dé& vara naturligt som patient att man
vill byta vardgivare. | det fall patienten férlorat fértroendet for
vardgivaren och énskar gé till annan vardgivare fér en
omgdrning av protetik rekommenderar Privattandldkarna att
patientens fria val respekteras. Detta i enlighet med etiska
riktlinjer, stadgar och rekommendationer och beslut i de
regionala fértroendenédmnderna och den Centrala
fértroendendmnden

Kan en garantiférsékring gélla hos annan vardgivare?

En vardgivares garantiférsakring gdller i normalfallet enbart fér
omgérning hos samma vdérdgivare, men den kan dverldtas efter
fullmakt.

Nd&r mdste jag anmdéla skada(omgérningsbehov) till
forsdkringsbolaget pd min garantiférsdkring?

Enligt villkoren i férsakringen sé star det att om inte skada,
omgoérningsbehovet, framstdlls till forsakringsbolaget inom sex
manader fran det att omgérningsbehovet har konstaterats
utfaller inte ersattning.

Kan det bli flera omgérningar under garantitiden?
Garantidtagandet innebdr att tandldkaren ska géra om
behandlingen och dtgarder obegrénsat antal génger sé lédnge
ett nytt omgoérningsbehov uppdagas inom garantitiden.

Ar det olika brytpunkter fér olika saker?

Fér de omgérnings-/garantiregler som avses enligt
Sverenskommelsen mellan Konsumentverket och
Privattandl&karféreningen galler att brytpunkten ar det
dgonblick da varje enskild atgdrd i omgérningsbehandlingen
slutforts, dvs. da slutférandet framgar av journalen, och inte det
datum da ersattningsbegdran skickas till Férsakringskassan.
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For garantiGtagandets del gdller att brytpunkten utgér det
6gonblick d& omgérningsbehovet konstateras hos vérdgivare 1
eller vérdgivare 2 och konsensus rader alternativt dd anmalan
sker till Privattandldkarnas fortroendendmnd férutsatt att
omgdrningsbehov genom beslut konstateras.

Garantiférsékringen omfattar protetiskt arbete som férsékrad
tandldkare utldmnat, alternativt slutgiltigt satt fast under den
tid forsaékringen ar i kraft.

Forsakringen gdller fér omgoérningsbehov som uppkommer under
garantitiden. Garantitiden samt brytpunkten, enligt
Sverenskommelse mellan Konsumentverket och

Privattandl&karna, ar:

For avtagbar protetik - ett ar réknat frén det att protesen
|&mnades ut till patienten.

For fast protetik - tre ar raknat frén det att protesen slutgiltigt
sattes fast.

For fast fixturférankrad protetik - tre ér réknat fradn det att
den protetiska éverbyggnaden slutgiltigt sattes fast.

For avtagbar fixturférankrad protetik - ett ar fran det att
protesen ldmnades ut till patienten.

Med slutgiltig fastsattning menas nér arbetet ar
fastcementerat/fastsatt med permanent cement eller nér
skruvhalen &r forslutna med permanent fylining. Med slutlig
utldmning menas att den avtagbara konstruktionen lamnats ut
till patienten.



Nar gdller inte garantiférsdkringen?

e  Omgodrningsbehov som beror pa skada till féljd av
behandling (behandlingsskada) som regleras av
patientférsakringen.

. Fixturen samt dess pelare (t&ckskruv/distans/pelare/
broskruv, férutom pelare med dtgard 802 och 803 dessa
ers@tts se definition protetisk konstruktion )

e  Ersattning for reoperation under fixturinlakningstiden det
vill séga innan den protetiska konstruktionen slutligen
fastsattes

e  Ersattning for reoperation av fixturer i omraden som
behandlats fér bennybildning

. Ersattning for reoperation pd patient med kand
odontologisk eller medicinsk kontraindikation vid det
primdra operationstillfallet

Vill du teckna PTL:s fémdnliga férsdkringar
eller veta mer?

Kontakta Férsdkringsférmedlaren Marsh
Telefon 08-410 813 00
E-post pti@marsh.com

Postadress Marsh AB

Att: Privattandldkarnas Férsdkringsservice
Klara Norra Kyrkogata 29

111 22 Stockholm

Skadeanmdlan
Anmdlan av Praktik/Arrende, Patient- och Garantiskador
skickas till Gjensidige.

E-post foretagsskador@gjensidige.se
Fax 08 555 01 871

Telefon 0771 326 326

Efter kontorstid,

journummer fér akuta skador:
0771-614 614
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Rutiner i samband anmadlan till garantiférsdkringen
Skadeanmadlan sker pd& sdrskild blankett som kan skrivas ut pa
Privattandlakarnas hemsida, g& under medlem, férsakringar och
féretag. P& skadeanmdlan &r det viktigt att fylla i de falt som
finns for var hantering av ert drende.

| skadeanmadlan finns angivet att féljande dokument
skall bifogas:
e  Journalkopior (ursprunglig samt dér konstaterat

omgdrningsbehov framkommer)
e  Kopia av ursprunglig tandvardsrakning
o  Kopia av ursprunglig féljesedel frén tandtekniker
o  Kopia av eventuellt kostnadsférslag

e  Rontgenbilder i JPG-format fére och efter skadan. Var noga
med att ange datum samt patientens namn och

personnummer och ditt eget namn pé réntgenbilderna

e  Kopia av eventuell férhandsprévning




