Privattandlakarna

Fortroendenamnden

Trygghet for patient och vardgivare



Privattandlakarna

Privattandlakarna ar en medlemsiagd, medlemsstyrd och partipolitiskt obunden
branschorganisation for privata tandvardsforetag i Sverige och vi representerar Gver
80 procent av foretagen.

Trygghet, kvalitet och 6ppenhet
Privattandlakarna star for trygghet, kvalitet och 6ppenhet. Medlemskapet ar
en extra trygghet bade for vardgivare och patient.

Privattandlakarnas trygghetspaket innebar att vira medlemmar foljer

- Branschens etiska riktlinjer
- Privattandldkarnas unika overenskommelse med Konsumentverket
- Krav pa grundliaggande forsakringsskydd

Medlemmarnas patienter har dven tillgang till Privattandvardsupplysningen och
Fortroendenamnden.

Liknande trygghetssystem saknas om en patient valjer att ga till en privat vardgivare
som inte ar medlem i Privattandlakarna.

Overenskommelse med Konsumentverket

Privattandlakarnas medlemmar omfattas av en unik 6verenskommelse med
Konsumentverket om avtalsvillkor for tandvarden som innebar att patienter far ett
starkt konsumentstod. Overenskommelsen reglerar forhallandet mellan vardgivaren
och patienten och tar bland annat upp vardgivarens skyldighet att informera
patienterna om olika behandlingar, att lamna tydliga kostnadsforslag samt att ge
garantier. Las mer pa www.ptl.se eller pA www.konsumentverket.se

Fortroendenamnden

Privattandlakarnas Fortroendenamnd ar en opartisk instans som loser tvister mellan
Privattandlakarnas medlemmar och deras patienter.

Verksamheten bedrivs fran den 1 januari 2019 i tva fortroendenamnder, Norra och
Sodra fortroendendmnden. Namnderna bestar av yrkesverksamma tandlakare och
konsumentrepresentanter samt en jurist som deltar p4 sammantraden.



Arendekedjan - s& har gér det till

Vardgivaren

Om patienten inte ar n6jd med behandlingen ska fragan tas upp direkt med vard-
givaren i forsta hand. Klagomalet ska ha framforts till vardgivaren inom tre ar fran
behandlingstillfallet (giller fran 15 januari 2019). Om vardgivaren och patienten inte
kan komma overens kan patienten kontakta Privattandvardsupplysningen.

Med vardgivare avses landsting, annan juridisk person eller enskild naringsidkare
som bedriver tandvard.

Privattandvardsupplysningen

Privattandvardsupplysningen ar Privattandlakarnas upplysningstjanst for
klagomalshantering och forsta kontakten med Privattandlakarnas Fortroendenamnd.
Tandvardsutbildad personal svarar dar pa fragor om klagomalsprocessen.

Fortroendenamnden

Om patient och vardgivare inte kunnat komma 6verens eller kunnat 16sa klagomalet
formedlar Privattandvardsupplysningen en telefonkonsultation med en oberoende
tandldkare. Bade patient och vardgivare kontaktas. Den oberoende tandlakaren avgor
darefter om arendet ska tas upp for skriftlig handlaggning i Privattandlakarnas
Fortroendenamnd.

Handlaggningen

Nar patienten har skickat in sin skriftliga anmailan ar denna utgangspunkt for
Fortroendenamndens utredning. Under handlaggningstiden begirs skriftliga
underlag fran parterna och eventuellt fran andra instanser. All kommunikation med
parterna sker skriftligen. Fortroendenamnden tar sedan ett beslut i arendet och
meddelar parterna. Beslutet kan inte overklagas.

Handlaggningstiden varierar. Exakt tid for hur lang tid ett 4rende tar att handlagga
gar inte att forutse.

Privattandvardsupplysningen
Telefon 08-555 44 655. Aktuella telefontider finns pa www.ptl.se
Privattandlakarnas kansli tar inte emot besok.



Valj en medlem i Privattandlakarna!

Titta efter Privattandldakarnas medlemsmarke eller fraga tandliakaren om
foretaget ar medlem i Privattandlakarna.

g Medlem av

Privattandlakarna

Privattandlakarna

Telefon 08 555 44 600
www.ptl.se



