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Inledning

Tandvarden avreglerades 1999, d& bade fri prissdttning och etableringsfrihet infordes. Samtidigt
blev det mojligt for vardgivare i form av juridiska personer att ansluta sig till Forsakringskassan.
Avregleringen innebar att det skapades forutsiattningar for ytterligare utveckling av
tandvirdsmarknaden. De foretag som innan 1999 inte kunnat géra nyinvesteringar pa grund av
bristande 16nsamhet, fick majlighet att satsa pa modern teknik. Samtidigt minskade antalet
tandlékare som valde att arbeta utomlands.

Ar 2008 inférdes ett nytt statligt tandvérdsstéd som kombinerar fri prissittning med ett bra
skydd mot héga kostnader for patienterna. Stodet ger bra mojligheter for en fungerande
tandvardsmarknad.

Syftet med rapporten ar att beskriva nuldget och utvecklingen for den privata tandvarden i
Sverige.

Den ar dels tinkt att vara ett verktyg i Privattandlakarnas paverkansarbete och dels ett stdd till
vara medlemmar.

Rapporten ar fraimst nationell men tar d&ven upp vissa regionala skillnader. For mer detaljerad
information, kontakta Privattandldkarnas naringspolitiska chef.

Lars Olsson
Naringspolitisk chef

Privattandlakarna

Kallor: Socialstyrelsen, Forsakringskassan, regeringens forslag pa budget for 2015, Justitia,
Statiska centralbyréan (SCB), Tandvards- och lakemedelsférménsverket (TLV), Svenskt
Kvalitetsindex (SKI), Arbetsformedlingen och egna analyser.
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Patienternas syn pa tandvarden

Arligen presenterar Svenskt Kvalitetsindex medborgarnas uppfattning om samhéllstjanster. Det
senaste indexet presenterades forra &ret och avser uppfattningen under 2014.

Medborgarnas fortroende for tandvarden ar mycket hogt. Den privata tandvarden hade ett index
pé 85,5 vilket var hogst index av alla samhéllsomriden. Tandvarden som helhet hade 81,4 i
index och Folktandvérden 77,3. Jimforande index for sjukvarden &r 69,2. Aven inom
sjukvarden har den privata varden hogre index dn den offentliga, 71 mot 68,6.

Forsakringskassan har genomfort fokusintervjuer med ungdomar angaende deras attityd till
tandvard. Deltagarna i fokusgrupperna hade varierande erfarenheter av tandldkare och
majoriteten associerar tandldakarbesok till ett n6dvandigt ont. Detta giller savil de som besokt
tandvarden de senaste tva dren och de som inte gjort det.

De som regelbundet besoker tandvarden har en mer positiv syn pa tandvarden dn de som inte
gor det. En klar majoritet av deltagarna tycker att det ar viktigt att ga till tandldkaren pa
regelbunden basis, detta giller dven de som sjélva inte gor det. En viktig orsak till att man
besoker tandvarden regelbundet, dr att man kallas till besok av tandlékaren.

De vanligaste orsakerna till att en person inte beséker tandvarden regelbundet ar att hon/han
inte upplever sig ha problem med tdnderna, att personen slutade ga da den fria barn-och
ungdomstandvarden upphorde eller att personen flyttat och dirmed tappat kontakten med sin
tandlakare.

Vid val av ny tandliakare ar det viktigaste kriteriet geografisk ldage, darefter foljer tillforlitlighet
och pa tredje plats kommer priset. Ett flertal menar att ett allt for ldgt pris pé ett negativt sitt
paverkar tillforlitligheten. En deltagare utrycker det s& har "Det far inte vara for billigt. Om det
ser ut som en ombyggd kebabrestaurang och kostar 200 kr skulle jag aldrig ga dit”. For alla
deltagare i fokusgrupperna var tillforlitligheten viktigare &n priset men priset hade stérre
betydelse for de som bara besoker tandvarden akut.

Tvister och klagomal

Ibland har patienterna fragor runt den behandling de fatt. Vissa av frigorna leder till ett
klagomaél pa tandvarden och vissa av klagomaélen ledde till en tvist mellan vardgivare och
patient. Patienterna till vira medlemmar kan ringa Privattandvardsupplysningen om de undrar
over nagot som ror sin behandling, soker tandldkare, har ett klagomal eller behover hjélp att
finna en specialist. Under 2014 tog Privattandvardsupplysningen emot 8 503 samtal.
Merparten av dessa avsg radgivning.

Om det uppstar en tvist mellan en patient och en tandlikare som dr medlem i
Privattandlidkarna, kan patienten vinda sig till Privattandlidkarnas fortroendendmnder.
Fortroendendmnderna dr ocksa en instans for sa kallad second opinion, dit sdvdl medlemmar
som patienter kan vidnda sig for rddgivning eller viagledning.

Verksamheten bedrivs i fyra regionala fortroendendmnder. Det finns ocksa en central
fortroendenamnd dit vardgivare eller patienter kan 6verklaga besluten. En av
Privattandldkarnas medlemmar, Praktikertjanst, har en egen reklamationsndmnd med
mojlighet att 6verklaga till centrala fortroendendmnden. Varje ar beslutar de regionala
fortroendendmnderna cirka 200 drenden. Cirka 70 beslut inklusive beslut Praktikertjansts
reklamationsndmnd 6verklagas till den centrala fortroendendmnden.
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Besoksfrekvens

Sedan det statliga tandvardsstodet infordes, ar 2008, kan Forsakringskassan folja
besoksfrekvensen inom den tandvard som omfattas av det statliga tandvardsstédet. Under
perioden juli 2008 till 30 juni 2012 har cirka 80 procent av den vuxna befolkningen besokt
tandlédkare eller tandhygienist. Man besoker tandvarden i ndgot ldgre grad an kvinnor. Bland de
unga vuxna, det vill siga personer mellan 20 och 29 &r, har cirka 70 procent besokt tandvérden
under perioden. Det dr dven stora skillnader mellan olika kommuner. I till exempel Overtornea
och Haparanda har drygt 40 procent av befolkning Gver 20 ar inte besokt tandvarden jamfort
med 15 procent i Lomma och Habo.

Ar 2014 gjorde TLV en analys 6ver nyttjandet av det statliga tandvardsstodet. Analysen visar att
det ar sma skillnader mellan olika inkomstgrupper nar det giller hur mycket som betalas ut i
tandvardsstod. Analysen visar ocksé att liginkomsttagare besoker tandvirden mer sillan an
hoginkomsttagare. Daremot konsumerar de mer tandvard per besok. Laginkomsttagare tycks
ocksa vilja billigare atgiarder. Totalt sett leder detta till att tandvardsstodet anvinds lika mellan
olika inkomstgrupper. Enligt analysen finns tvd undantag. De med allra lagst inkomst i de yngre
aldersgrupperna och de med lagst inkomst 6ver 80 ar konsumerar mindre tandvérd och far
darfor mindre stod dn hoginkomsttagarna i samma aldersgrupp.

Utvecklingen av patientens kostnad for tandvarden

For de flesta patienter ar hoga tandvérdskostnader négot som intréffar en eller nagra f& génger i
livet. Syftet ar att utformningen av skyddet mot hoga kostnader ska ge patienten ett ekonomiskt
stod vid dessa tillfallen. Det innebar att de flesta patienter inte far ta del av hgkostnadsskyddet
varje ar, men under ar med hoga kostnader far de ocksa ett hogt stod. Det statliga
tandvardsstodet har framforallt inneburit ldgre kostnader for patienter med stora behov, men
typpatienten i samtliga aldersgrupper, forutom de i dlder 65-74 ar, har ocksé fatt lagre
kostnader dn innan det statliga tandvardsstédet infordes.

Mediankostnaden for tandvard &r 1 750 kr per ar. Ingen aldersgrupp har en mediankonsumtion
av tandvérd som Overstiger 3 000 kr per ar. Det ar dock stora skillnader i mediankostnaden for
yngre jamfort med dldre. Lagst kostnad har de mellan 20-30 ar som har en mediankostnad pa
cirka 1 000 kr. Hogst kostnad har de mellan 60-70 ar som har en mediankostnad pé cirka 3 000
kr.

31,8 procent av de som besokte tandvarden under 2013 fick ersittning fran hogkostnadsskyddet
och det var 4 procent som fick erséttning med 85 procent av referenspriset. Det ar fler dldre &n
yngre som tar del av hégkostnadsskyddet. Bland de under 29 &r har 13 procent tagit del av
hogkostnadsskyddet och bland de mellan 65 och 74 ar har 48 procent tagit del av
hogkostnadsskyddet.
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Omsattning inom tandvarden

Prisutveckling inom tandvarden

Mellan 2008-2012 har prisnivan inom tandvarden 6kat med 12 procent vilket 4ven motsvarar
utvecklingen av referenspriset. Under samma period har utvecklingen av tjansteprisindex (TPI)
varit lagre.

Prisokningen inom tandvarden var betydligt hogre innan inférandet av det statliga
tandvardsstodet. Fran januari 2003 till juni 2008 var 6kningen 4,5 procent per ar.

Tandvardens omséittning

De senaste siffrorna ar fran ar 2012 och dd omsatte tandvardsmarknaden totalt 23,4 miljarder,
vilket tillsammans med ar 2009 ar det hgsta omséittningsaren inom tandvérden. Fordelningen
ar att patientavgifterna stod for 62 procent, 21 procent var stod fran Forsakringskassan och 17
procent var ersittning fran landstingen?.

Total omsiittning ar 2005 - ar 2012 i miljarder

2005 2008 2010 2012
Patientavgift 11,4 13,1 13,6 14,4
Landstingens 4,1 4,8 4 4,1
kostnad
Statens kostnad 3 3,7 4,9 4,9
Summa 18,5 21,6 22.5 23,4

Foretag inom tandvarden

Med vardgivare inom tandvarden avses en juridisk eller fysisk person som yrkesmassigt
bedriver tandvard. En virdgivare méste vara ansluten till Forsakringskassans elektroniska
system for att kunna ta emot statligt tandvardsstod. For detta kravs att virdgivaren ar
legitimerad tandlakare/tandhygienist eller, genom anstillning eller pa annat satt, anlitar sdédan
personal. Vardgivaren kan vara en enskild firma, ett aktiebolag/handelsbolag eller
kommanditbolag. 2 201 vardgivare dr anslutna till Forsakringskassan. Av dessa dr 1 639
aktiebolag, 462 enskilda firmor och 100 handelsbolag/kommanditbolag. Av de anslutna
foretagen begérde 1 933 erséttning fran Forsikringskassan under andra halvaret 2014.

Tandvarden kan antingen bedrivas i offentlig (folktandvard) eller privat regi. Det statliga stodet
till vuxentandvarden ar lika utformat oavsett driftsform. Fem folktandvardorganisationer har
bolagiserats: Vistmanland, Sodermanland, Gavleborg, Skéne och Stockholm.

Pé den privata sidan har det sedan 2005 bildats ett antal féretag som bedriver tandvérd pé flera
mottagningar med anstillda tandldkare. Det innebar att det idag finns ett antal vardgivare som
dger tva eller fler mottagningar. Vissa av dessa vardgivare har dgare som inte sjélva ar
legitimerade tandlidkare.

1 Inkluderar landstingens/regionernas alla kostnader f6r tandvérd.
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Antal vardgivare och mottagningar som begart ersattning frdn Forsakringskassan efter
den 1 juli 2014

Lan Antal vardgivare | Antal

mottagningar
Stockholm 780 1076
Véstra Gotaland | 309 534
Skéne 277 514
Halland 40 87
Ostergotland 59 104
Uppsala 57 86
Vésterbotten 28 54
Gévleborg 33 66
Véstmanland 34 69
Jonkoping 38 85
Sodermanland 37 74
Norrbotten 29 38
Orebro 33 66
Dalarna 21 60
Varmland 22 59
Kalmar 28 80
Kronoberg 28 56
Vasternorrland 26 58
Jamtland 20 34
Blekinge 11 42
Gotland 10 24
Uppgift om l&n 13 16
saknas

Totalt har 1 933 foretag begart ersittning frin Forsakringskassan. Orsaken till att det ar fler
mottagningar dn vardgivare ar att vissa vardgivare har fler 4n en mottagning. Da ar vardgivaren
registrad i ett 1an och respektive mottagning i det 1an den ar beldgen.
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Antal legitimerade tandlikare sysselsatta inom tandvirden november 2012

Lan Antal Antal Procent
privat anstallda | privat anstallda
Stockholm 1855 1160 63
Véstra Gotaland | 1383 546 39
Skéne 1027 573 56
Halland 227 121 53
Ostergotland 310 119 38
Uppsala 285 97 34
Vésterbotten 238 59 25
Gévleborg 182 69 38
Véstmanland 189 75 40
Jonkoping 275 82 30
Sodermanland 219 81 37
Norrbotten 191 50 26
Orebro 209 76 26
Dalarna 177 67 38
Varmland 200 70 35
Kalmar 162 69 43
Kronoberg 149 74 50
Vasternorrland 157 63 40
Jamtland 103 42 41
Blekinge 111 46 41
Gotland 50 23 46
Totalt 7699 3562 46

Totalt dr 46 procent av alla tandldkare verksamma inom den privata tandvarden. Det rader dock
stor skillnad mellan de olika landstingen. Det landsting dar flest tandldkare dr verksamma i den

privata sektorn ar Stockholm dér 63 procent dr verksamma privat. Lagst andel har Vasterbotten

dir 25 procent ar verksamma privat.

Nettoomsattning

Den privata tandvardens omsattning 2013 var 13,6 miljarder. Som beskrivits ovan, finns det
béde stora och sma vardgivare. Den vanligaste vardgivaren har en mottagning med hogst tre
anstillda och en nettoomséattning pa hégst tre miljoner kronor. Tandvardsbranschen domineras
av smaforetag. Utover de smé vardgivarna, finns det ett antal storre vardgivare. Storst ar
Praktikertjanst AB, vars verksamhetsomride "Tandvard” hade en omséittning pa 4,6 miljarder
2013.
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1. Nettoomsittning | 2. Antal foretag 3. Procentuell
fordelning

0-3 miljoner 743 51

3-6 miljoner 489 33

6-9 miljoner 125 9

9-10 miljoner 31 2

Over 10 miljoner 68 5

Anstallda och loner inom tandvarden

Tandvardsmarknaden domineras av smaforetagare och de flesta féretag har 1-3 anstéllda. Det
finns 62 foretag som 2013 hade 10 eller fler anstéllda. Det storsta ar Praktikertjanst AB. Varje
mottagning fungerar som en enskild enhet inom Praktikertjanst och har till exempel ett eget
kostnadsstélle hos Forsakringskassan. Andra exempel pa storre aktorer dr Smile,
Distriktstandvarden, City Dental och Oral Care.

Som beskrivits ovan dominerar foretag med 1-3 anstélla kraftigt bland tandvardsforetagen.

Antal anstiillda i tandvardsforetagen

Antal anstiillda Antal foretag Procentuell fordelning
1-3 anstillda 1008 69

4-6 anstillda 330 23

7-9 anstillda 56 4

10-20 anstillda 50 3

21 eller fler anstillda 12 1

Samverkan mellan olika vardgivare

Det ar vanligt forekommande att flera vardgivare delar pa en mottagning och att de ddrmed
ocksa delar pa overheadkostnader. Det har under senare ar blivit vanligare att vardgivare inte
bara samverkar runt administrationskostnader, utan att de 4&ven samverkar runt varden till
patienten. Vardgivarna bygger gemensamt upp en sammanhéllen "virdkedja” runt patienten.

Tillgang till personal och l6ner inom tandvarden

Tillgangen pé legitimerad personal ar idag svar att bedoma. Orsaken till det ar att ett relativt
stort antal personer med svenskt studiebidrag laser till tandldkare i annat EU-land (357
personer) och att vi for narvarande har hog flyktinginvandring. Detta sammantaget kan leda till
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att antalet tandldkare med utbildning utanfér Sverige kan 6ka. 2013 var 4 procent av alla
tandldkare utbildade i annat EU-land och 6 procent av alla verksamma tandlékare utbildade
utanfor EU.

Socialstyrelsens bedomning &r att arbetsmarknaden for tandlakare &r i balans. Tidigare 6versteg
efterfragan tillgdngen. Flera landsting bedomer rekryteringsmajligheterna som goda. Det ar
storre efterfragan pé erfarna tandlikare dn nyutexaminerade och de regionala skillnaderna ar
stora. Arbetsformedlingen bedomer att arbetsmarknaden kommer att vara god for tandldkare
framover. Bristindexet for tandldkare bedoms vara 3,6 vilket motsvarar att det ar liten
konkurrens om jobben. Ett bristindex pa 6ver 4,0 innebdr att det 4r mycket liten konkurrens om
jobben. Orsaker till skillnaden i de olika myndigheternas slutsatser kan delvis bero pa
langsiktigheten i prognosen och svérigheten med att bedoma eventuell emigration och
immigration bland tandlakare.

Medianaldern for alla verksamma tandlikare i bade offentlig och privat verksamhet ar mellan
55-59 ar. 22 procent av de verksamma tandldkarna ar 6ver 60 ar.

Nir det giller tandhygienister bedomer Socialstyrelsen att arbetslosheten ar 1ag. Tillgdngen pa
tandhygienister har okat vilket givit en arbetsmarknad 6vervigande i balans, men med stora
regionala skillnader och efterfragan pa erfarna tandhygienister 6verstiger fortfarande tillgdngen.

Lonestatistiken for tandlékare i den privata sektorn baserar sig pa 1 100 anstillda tandlakare
och ar darfor inte helt tillforlitlig. Genomsnittslonen for en tandldkare anstilld i den privata
tandvérden ar 2013 var 47 ooo kr. For tandldkare anstillda i folktandvarden var
genomsnittslénen 44 700 kr. Den lagre kvartilen var 35 300 kr och den 6vre kvartilen 51 800 kr.
Kvinnliga tandldkare inom folktandvarden hade i snitt cirka 5 procent lagre 16n dn manliga
tandldkare.

Medianl6nen for en tandhygienist anstélld i den privata tandvarden 2013 var 27 200 kr.
Motsvarande uppgift i folktandvarden var 26 800 kr.

Tandskoterska ar inte ett legitimerat yrke och ingér darfor inte i Socialstyrelsens Nationella
planeringsstod (NPS). I Arbetsforformedlingen rapport "Var finns jobben - Bedomning f6r 2015
och en langsiktig utblick” bedéms det vara liten konkurrens om jobben for tandskéterskor.

Ar 2013 var medellonen for tandskéterskor 23 9oo kr. Medianen var 23 600 kr. Undre kvartilen
var 22 400 kr och 6vre kvartilen 24 900 kr.

Definition av medellon och medianlon

Medellon

For att rakna ut medellobnen summeras alla 16ner. Darefter divideras summan med det totala
antalet referenser.

Medianl6n
Medianlonen ir den 16n som ligger i mitten av spannet. Ar spannet jimnt delbart 4r
medianlénen medelvardet av de tva 16ner som ligger i mitten av spannet.

Ovre och undre kvartil
Den undre kvartilen 4r den 16n som 25 procent ligger under. Den 6vre kvartilen ar den 16n vilket
75 procent ligger under.
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Omsattningsforandring

Tandvardsbranschen har sedan avregleringen varit en vaxande bransch med 6kad omséttning.
Branschen har stabiliserats de senaste dren.

Omsittningsforandring mellan 2012-2013

Foriandrad omsiéttning Andel i procent
Minskad omsittning 5
Oférandrad 16
1-10 procent 6kad 35
omsiattning

11-20 procent 6kad 15
omsattning

21-30 procent 6kad 7
omsiattning

31-40 procent okad 4
omsattning

41-50 procent 6kad 12
omsattning

51 procent och uppét 7

Rorelsemarginal inom tandvarden

Ett foretags rorelsemarginal ar rorelseresultatet fore avskrivningar i relation till
nettoomséttningen. Ett foretags rorelsemarginal beror till viss del pa i vilken sektor foretaget ar
verksamt. Darmed ar jaimforelser mellan foretag inom olika sektorer svéra att gora.
Rorelsemarginalen paverkas ocksé till viss del av foretagens storlek da smaféretag med en
yrkesverksam aktiedgare kan ha en lagre l6nesumma per anstilld dn andra foretag.

Tandvarden har sedan avregleringen 1999 haft en hogre tillvaxt 4n i naringslivet i stort. Enligt
utredningen ”ett nytt tandvardsstdd for vuxna” kan en forklaring till de 6kade vinsterna inom
tandvardssektorn vara att vinstmarginalen var for 1ag innan avregleringen 1999. 2013 var
medianrorelsemarginalen for tandvérdsforetag 12,3 procent. Den undre kvartilen var 2,7
procent och den 6vre kvartilen var 31,3 procent. 64 procent av tandvardsforetagen hade en
rorelsemarginal som Gversteg den genomsnittliga rorelsemarginalen for hela branschen vard
och omsorg, som var 8,7 procent. Rérelsemarginalen for hela niringslivet var 6,7 procent.

1
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Administrationskostnader

I samband med inférandet av det statliga tandvardsstodet 2008, infordes krav pé att
vardgivaren ska begara ersittning elektroniskt fran Forsakringskassan. Detta kan vardgivaren
antingen gora direkt via sitt journalsystem (det finns fem stycken journalsystem for den privata
tandvéarden som &r godkénda av Forsidkringskassan) eller via Forsakringskassans webbportal for
det statliga tandvardsstodet.

En forutsittning for att tandvarden ska kunna vara erséattningsberittigade, ar att vardgivaren
rapporterar in ett omfattande elektroniskt underlag till Forsidkringskassan. Underlaget ska
innehalla uppgift om behandlarens namn, patientens namn och personnummer, datum nar
atgirden slutfordes, tillstdnds- och atgirds kod, tandnummer och tandposition samt
vardgivarens pris for utford atgéard for den aktuella patienten.

Tillvaxtverket uppskattar att det statliga tandvardsstodet inneburit att tandvardsforetagens
administrationskostnad 6kat med 300 miljoner kronor, motsvarande 375 procent. Hur mycket
av denna 6kande administrationen som beror pé inférandet av ett nytt stod ar svart att
uppskatta, men det statliga tandvardsstodet har inneburit en klart 6kad administration.

Behov av forenklingar

Dagens regelverk for vilken tandvard som ar ersattningsberittigade dr omfattande och
komplicerat. Vardgivaren ska ha kunskap om cirka 6 000 olika kombinationer av atgarder och
tillstand. Till stod kan vardgivaren validera gentemot Forsdkringskassans IT-stod som
innehaller 75 000 regler om den planerade &tgérden ar ersattningsberittigade. Valideringen ar
dock inte total utan kan ibland ge besked om att en planerad atgérd ar ersattningsberittigande,
aven om den inte ar det. Det ar alltid den inrapporterade vardgivaren som ansvarar for att den
utférda atgarden ar berattigad till ersattning. Om den utférda atgiarden inte ar
ersattningsberattigande kan Forsakringskassan dterkrava utbetald ersattning fran vardgivaren.
Vérdgivaren far inte i dessa fall krdva den aterkrivda ersittningen av patienten. Undantaget ar
om patienten medvetet vilselett vardgivaren. Dagens regelverk uppfattas som omfattande och
krangligt. For att oka rattsakerheten, sikerstélla att patienten far ratt stod och minska
vardgivarnas administration behdvs det regelforenklingar.




