Privattandlakarna

Remissvar pa Fraga patienten! Nya perspektiv i klagomal
och tillsyn. (SOU 2015:102)

Privattandldkarna &r en branschorganisation f6r den privata tandvarden i Sverige. Som sddan
representerar vi vardgivare inom tandvarden. Privattandlikarna ar den enda organisation
sinom tandvarden som foretrader privata vardgivare och har betalande foretagsmedlemmar.

Sammanfattning

Privattandldkarna delar utredningens beddmning att tillsynen inom vérden behover bli mer
patientcentrerad. Privattandldkarna dr dven positiva till att patienten i forsta hand ska véanda sig
till den vardgivare som utfort varden.

Privattandldkarna delar dven utredningens uppfattning att klagomélshanteringen inom
tandvérden skiljer sig fran 6vrig hélso- och sjukvard da tandvardens finansiering skiljer sig fréan
ovrig hilso- och sjukvard. En patient inom tandvérden ar dven en konsument och en bra
klagomaélshantering behover utéver vardfragor kunna hantera fragan rérande patienten som
konsument. Privattandldkarna dr ddrmed positiva till en fortsatt utredning dar en gemensam
form for patientklagomal inom tandvarden hanteras.

Patientcentrerad tillsyn

Privattandldkarna dr positiva till att Inspektionen for vard och omsorg (IVO) far i uppdrag att
utféra en mer patientcentrerad tillsyn. Det ar ocksa positivt att tillsynen prioriteras mot
omraden dir IVO ser missforhéllanden for att motverka risker i varden.

Privattandldkarna ar ocksa positiva till att vardgivaren eller patientnamnden ar forsta instans
for klagomalsarenden och att IVO far 6verldmna ett drende till dessa parter om de inte fatt
mojlighet att fullgora sina skyldigheter i enlighet med forslaget. Privattandlikarna anser att IVO
aven ska kunna 6verldmna ett drende till Privattandldkarnas fortroendendmnder i de fall
vardgivaren ar medlem i Privattandldakarna och den utférda tandvéarden inte omfattas av
patientnamndens verksamhetsomréde.

Det ar ockséa viktigt att vairdgivaren ges majlighet att hantera klagomalet om det under
utredningens gang framkommer att vardgivaren inte haft den moéjligheten tidigare. IVOs
utredning kan da med fordel avvakta resultatet av den hanteringen i och med att klagomaélet kan
16sas direkt mellan parterna.

Privattandldkarna har idag ett trygghetspaket for patienterna som omfattar en
overenskommelse med Konsumentverket, garantier pa protetik och
fortroendenamndsverksamhet. Inom fortroendenamndsverksamheten kan patienten fa sitt
drende provat. Vardgivaren ar skyldig att folja beslutet. Fortroendendamndsverksamheten bestér
av regionala fortroendendmnder och en central nimnd som kan 6verpréva de regionala
namndernas beslut. Hanteringen ar kostnadsfri for patienten.
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Privattandldkarna vill slutligen peka pa att patientcentrerad tillsyn kan innebédra gemensam
tillsyn mot flera virdgivare som patienten har kontakt med. Ett exempel kan vara en dldre som
dels fér tandvérd av en virdgivare inom tandvérden och dels fir vard och service av en annan
véardgivare.
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