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Remissvar pa delbetankandet Sedd, hord och respekterad
Ett andamalsenligt klagomalssystem i halso- och
sjukvarden SOU 2015:14

Privattandldkarna noterar att vi inte 4r remissinstans pa detta delbetinkande. En viktig del av
Privattandldkarnas arbete ar var fortroendenimndsverksamhet som hanterar tvister mellan
patienter och vira medlemmar och darfor viljer vi att lamna synpunkter pa delbetéinkandet
trots att vi inte dr utsedd remissinstans.

Privattandldkarna dr en branschorganisation for den privata tandvarden i Sverige. Som saddan
representerar vi vardgivare inom tandvérden. Privattandlakarna ar den enda organisation inom
tandvarden som foretrdder privata vardgivare och har betalande foretagsmedlemmar.

Beredning hos Privattandlakarna

Privattandlidkarna har berett remissen med vart foretagsrdd som bestar av representanter for
béade sma och stora vardgivare. Privattandlikarna har dven inhdmtat synpunkter fran
patientorganisationer som vi har kontinuerlig kontakt med.

Beskrivning av Privattandldkarnas fortroendenamndsverksamhet

Fortroendenimnden

Fortroendendmndernas uppgift ar att bidra till att 16sa tvister mellan medlemmar och patienter.
Det gors genom muntlig medling eller skriftliga beslut om hur en tvist bor 16sas och hur
parterna kan komma 6verens. Verksamheten bedrivs i fyra regionala fortroendenamnder (RFN)
i hela landet samt i en 6verprévningsndmnd, Centrala fortroendendmnden (CFN).

Medlemmar i Privattandldkarna kan ha egna interna fortroendendmnder som kan ersitta
Privattandldkarnas regionala fortroendendmnder. Dessa fortroendenamnder likstélls med
Privattandldkarnas regionala fortroendendmnder och besluten kan Gverklagas till den Centrala
fortroendenamnden. I dag har Praktikertjanst en intern fértroendenamnd.

Fortroendendmnderna ar en professionell instans med djup kunskap om branschen och
odontologi. For branschen ar fortroendendamnderna en viktig verksamhet som sitter
patientsidkerheten i fokus och tar ansvar for klagomal. Som patient dr det en extra trygghet att
alla medlemmar i Privattandldkarna ska f6lja fortroendendmndernas beslut.

Privattandvardsupplysningen (PTU)
PTU ar Privattandldkarnas radgivningstjinst for allmanheten. Har svarar tandvardsutbildad
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personal pé fragor om t ex munhilsa och tandvéard och hanvisar till vardgivare som &ar
medlemmar. Privatvardsupplysningen ar ocksé forstahandskontakten med var
fortroendenamndsverksambhet.

Privattandlakarnas synpunkter pa delbetankandet

Forslag 5.2.1 Vardgivaren ar skyldig att ta emot klagomal och synpunkter
Privattandlékarna ar positiva till att klagomélshanteringen inom tandvarden foréandras sé att
den bittre tillgodoser de behov som finns hos patienten. Privattandlakarna menar att var
fortroendenamndsverksamhet skulle kunna vara en bra utgdngspunkt i detta arbete.

Privattandldkarna &r positiva till att vardgivarna ska bli skyldiga att besvara klagomal fran
patienter.

Forslag 5.2.3 Fortydligat uppdrag for patientnamnder

Privattandldkarna ar dven positiva till att patientndimnderna far ett fortydligat uppdrag. Det ar
dock viktigt att notera att en stor del av den tandvérd som utfors p& vuxna inte hanteras av
patientndmnderna da den utférs av privata vardgivare.

Forslag 5.2.4 Inspektionen for vard och omsorg (IVO:s) provning och
utredningsskyldighet

Privattandldkarna ar positiva till att IVO:s beslut i tillsynsdrenden ska bli tydligare och mer
lattforstaeliga for patienterna.

Privattandldkarna dr positiva till att IVOs utredningsskyldighet begransas. Det dr dock viktigt
att begransningen inte leder till att patienten inte kan vinda sig till ndgon instans om det
uppstar en tvist mellan patient och vardgivare.

Forslag 5.2.5 Begransning av vem som ska fa en anmélan provad
Privattandldkarna ar positiva till att det fortydligas vem som kan begira att IVO ska prova ett
drende.

Forslag 5.2.7 Halso- och sjukvardens medarbetare méiste i storre utstrackning goras
delaktiga och ges forutsittningar att lara av patientens erfarenheter

Privattandldkarna ar positiva till att tandvardens medarbetare i storre utstrackning ska goras
delaktiga och ges forutsittningar att lara av patientens klagomaél och synpunkter.
Privattandldkarna vill dock betona vardgivarnas ansvar. Det dr vardgivaren som ansvarar for att
kraven i patientsdkerhetslagen uppfylls.

5.2.9 IVO far i uppdrag att tillsammans med patientndmnder, landsting och kommuner
skapa en langsiktig samverkansstruktur for nationell aterkoppling och analys
Privattandldkarna anser att IVO dven ska fd i uppdrag att tillsammans med foretradare for
vardgivare inom tandvarden skapa langsiktig samverkansstruktur fér nationell dterkoppling och
analys. Privattandldkarna har redan idag en omfattande fértroendenimndsverksamhet och
menar att vi darfor ar en naturlig part i en sidan samverkansstruktur.
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Konsekvensanalys

Privattandldkarna vill betona att delbetdnkandets forslag flyttar ett ansvar fran staten till privata
véardgivare. Detta innebir att statens kostnader for verksamheten 6verfors till vardgivarna. Inom
vuxentandvirden kommer virdgivarnas alla intakter frin patienten eller det statliga
tandvérdsstodet som ocksé utgér fran kostnaden for patientbesoket. Privattandldkarna anser
darfor att det ar viktigt att det gors en konsekvensanalys angdende vardgivarnas kostnader for
forslaget. Om forslaget innebar en merkostnad for vardgivarna kommer dven patientens
kostnad for tandvarden att 6ka.

Lars Olsson

Niringspolitisk chef
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